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Teoria, Enfoques y El Motor deI Proceso Administrativo




[.a Fisica de la Administracion

La administracion no es un arte abstracto; es el proceso estructurado y sistemico de planear, organizar, dirigir y controlar.
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¢¢ El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de recursos para

lograr los objetivos organizacionales con eficiencia y eficacia.””

i

Eficiencia:

Eficacia:

La precision balistica. El grado en que se
alcanzan las metas y objetivos previstos.
(Hacer las cosas correctas).

La optimizacidn. Relacion entre los
resultados y los recursos invertidos.
(Hacer las cosas bien).

Recursos -
(Humanos,

e | Objetivos —H

\ | Organizacionales / |
I"-. "'." IlIlI|IIl IIIlII|

Materiales, \ Administrativo

Financieros,
Tecnologicos)
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Evolucion del Pensamiento Administrativo

De la mecanica de la tarea a la dinamica del sistema.

1900s: Cientifica (Taylor/Gilbreth) = Extremo
Tarea (Tiempos, movimientos, rendimiento).

Enfoque en la Tarea

1930s: Relaciones Humanas (Mayo) — Extremo
Personas (Experimentos Hawthorne).

Enfoque en las Personas

@ O]
© b ®
1910s: Clasica (Fayol) - B e ~— 1950s: Comportamiento (Maslow/McGregor)
Estructura (14 principios, funciones POCCC). O = Personas + Motivacion (Teoria Xy Y).

1920s: Burocracia (Weber) /

- Estructura formal (Racional-legal,
jerarquia).

\ 1950s: Neoclasica (Drucker)

- Equilibrio Resultados (APO, pragmatismo).

- @ ' —— 1960s+: Sistemas (Bertalanffy)
l - Extremo Sistema (Entradas, salidas, retroalimentacion).

Enfoque en el Sistema/Entorno

The Evolutionary Landscape

& NotebooklLM



La Matriz Epistemologica: Enfoques Principales

7

Interrelacionados

. : Visualizacion del o
Enfoque Filosofia Central Trabajador Aportacion Clave
A |
Busqueda de principios U : R :
: . AL n engranaje en la Especializacion del trabajo
Clasico (Taylor/Fayol) “"Wergg![?ﬁéuefa'f'enma maquina productiva y estructura formal
Humanista - ecaﬂﬁi?:fi:scrll? 3.%%?;35‘1“ o Ser social impulsado por Grupos informales,
(Mayo/Maslow) e necesidades y expectativas motivacion y liderazgo
oo & esutacos. | Indduoresponsable | SRSt o
tangibles HEDL Objetivos (APO) "
Slistemico Interdependencia total entre un cﬂn;ﬂubg;asr:;]fgntm de Concepto de sistema abierto | |
(Bertalanffy) la organizacion y su entorno y retroalimentacion ‘
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‘Diseno Contingencial: Mecanicista vs. Organica

El Enfoque Contingencial postula que no existe una mejor forma de organizar. La estructura optima es una
respuesta directa a la volatilidad del entorno (Burns y Stalker).

Mecanicista

Formalizacion:
Alta (Reglas escritas)

~ Centralizacion:
Alta (Decisiones en la cuspide)

[Eﬁ

Tramo de Control: [

Estrecho (Supervision estricta) T

Jerarquia: i
Piramide Alta (Muchos nh?eles] [EF@}L —{0)

5}

|||||||||||||rrr|||||||||||||{ !llllllflll!ll[l]llll|
-
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Organica

TEEO) H@

Formalizacion:

||_ﬂ.1 |||||.—I
'IIJ
|I1'h| PR | e
1]

Baja (Pocas reglas).

(O} @

Centralizacion:
Baja (Descentralizadas).

ﬂé( O

Tramo de Control:

!I'||
|"

l.

‘LT I ] I L
]

Ampllo (Alta autonomia).

i

@“}

J Jerarquia: Piramide Alta
Piramide Plana (Pocos niveles).

S ™ ™ il

. Comunicacion: Vertical ("——@—— {“‘5@ : a ( CORGERRT ] Comunicacion: Vertical
(Ordernial y Lateral (Redes). \—— 2l . %l P4 N :~ Horizontal y Lateral (Redes).
dr |
e T 77, 7,
/ Entorno Estable y Predecible. | Entorno Dmamlco, Incierto y Turbulento é
i .
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[.a Anatomia del Proceso Administrativo

Las cuatro fases fundamentales operan como el motor secuencial de la organizacion.

=)

Secuencia Logica:

/ i .-’:.-f",f-"?f"! AT ;”;’}";f’;”; rﬁ/‘,.-" s A A P S S l’__{!.
Z - Z [i Son conceptualmente secuenciales, 7 7
| 1. Planeacion Z J pero operativamente simultaneas 1 4. Control 7
v P 7 y continuas. 4 g ]

7 ; | - — zZ Ma% Z
. Determinar 2L bl AT I $ | P Medicion de
“| anticipadamente qué ; T R | [WrrZZz) | 1) resultados contra el
| sevaahacer. ‘ 1 2. Organizacion || [| 3. Direccion ’: | planoriginal. Z
A |2 7 BE y 4 7
% LY, Y- i o 7 ;-" .- o
| Definicion de mision ) 7 1 | v Influir en el 20z Deteccion de 7
. ybed2 L Hoy i 7 S o
/ objetivos y | || Disenarlaestructura |3 V4 oooamiento || |  desviacionesy |
7 estrategias. 1|0 para la ejecucion. 7} 7 humano. 7 ;; acciones correctivas.
;’_’; ;:’f 7 o e )
7 — . Division del trabajo, "1 1] Liderazgo, motivacion [j |} , __
Pregunta: ;Que asignacionde 1 1 v toma de decisiones. [| ||  Pregunta:;Se 7
| Queremos lograry | [ autoridad y jerarquia. | [/ | [/|lograron los objetivos? |7
Z como? 4 | A U P iQuéajustar? [

% I x-;;f;fff/:' 7B - 7 7 . ‘f: i I
e # l-l_,.-" r Ll = " - By

| hacequéycomose |1 |1 motivayguiaal |/
7 coordinan? 7 Z equipo? :Ei
| Uz V777
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# Sincronizacion del Ciclo PDCA con el Proceso Administrativo

La expresion operativa de la administracion en la mejora continua (Deming / Shewhart).

e i}

i _ O =
| =" - | .___..-'f'
k J : -, e
7/ i %
xff e ",._-:',.- r, ) lI__,.--" -_____,f'ﬂjfl
e _/:I:é Z o % Br
/ o\ ' o g g P
o 7 \ ,,//
N 7 s |
4 T ."I _,.-""": '.IIII F
e i / Planeacién || Organizaci6n >
P . | Determinacion de ‘| DiseBo de estroctura
- | objetivos y estrategias., j:f”' y asignacion.
1L -~ Proceso Administrativo 77~ Jt —i
T Clasico ‘all
|
7 - 1 I
: Control Direccion |
e T Medicitn y Liderazgo y .-
5 I\".\ motivacion. ,’Ill il
____.-T ."'. "L
1
£ : f
; - |
- .-.-Jr.-r" | f/ -:'L
l Z 2 RNl
h ;f/ | ) T i e
~ : S S S R — i
r 7l N W
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_ # Fase I: Ingenieria del Plan (Principios de Planeacmn)
“"‘*--~--~"' Sin planeamﬂn el resto de las fases carecen de direccion, vector o métricas de control. ”’
Todo disefo estrategico debe anclarse en cinco principios universales. N 4=
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e

o

arquico

Nivel Jer

# EStl‘atiﬁCElCi()Il de la PlaneaCif)l‘l Diferencias Estructurales Criticas: Existe

una relacion inversa entre el nivel de la
organizacion y el grado de certidumbre. La
planeacion estratégica navega la maxima
Incertidumbre; la operacional opera en certeza.

i C ' Nivel: Alta Direccién (CEOs, Consejo).
CllSp}d_E Horizonte: Largo Plazo (3-10 anos).
(Estrateglca) Alcance: Toda la organizacion. Alta incertidumbre.
- Output: Mision, vision, mercados globales.

Nivel: Mandos Medios (Directores).
~—7//i) Horizonte: Mediano Plazo (1-3 anos).
(Tacﬂca /Funcional) Y4404 Alcance: Departamental.
_ r'::;f_g; N Output: Plan de marketing, presupuesto anual.

Nivel: Supervisores / Operativos.
Base Horizonte: Corto Plazo (Dias/Meses).
(Operacmnal) Alcance: Tareas especificas. Gerteza técnica
~ Output: Turnos, mantenimiento, cuotas.

21qUINPIIR) / (LI 3P [PAIN
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r

pu # La Anatomia de un Plan

S N,/
| S i } \“x ,f’;}'

| | / FMIsmn: El proposito fundamental. Identidad K
P | | Len el presente. ¢Por qué existimos? 3 /r‘ N
_7./ :f ' : ' g X
= ;;,-f TNl | Vision: Imagen aspiracional a largo plazo. / ) &
/ — = 1 : _ Razon de crecer. A donde queremos llegar? ]
7 rﬁhjetivns: Resultados especificos y -
: | | cuantificables en un plazo determinado. T
; ' Estrategias: EI como macro. iE
Decisiones integradas para posicionar a la =
organizacion frente a su entorno. | ;
Politicas: Guias de pensamiento. Delimitan~ °
el marco de accion aceptable y orientan la toma
de decisiones sin dictar pasos. ~ 7 I
Procedimientos: El nicleo rigido. |
e Secuencias cronologicas exactas para Sl
P ejecutar una tarea. Cero discrecionalidad.

/\/ ) ‘ | AR

- }igﬁs\ 7 | L G
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# Herramientas de Ejecucion y Estandarizacion

W
i

Como se traducen las estrategias en directrices operativas controlables. i >
Politicas (Guias de Pensamiento) + Procedimientos (Guias de Accion) /
Funcion: Establecen limites éticos y operativos para la Funcion: Secuencia estandarizada y cronoldgica de pasos.
| toma de decisiones. iy ¥ _ = 1 : =
" | Caracteristica: Mantienen cierto nivel de discrecionalidad. Caracteristica: Eliminan la discrecionalidad; garantizan
| uniformidad técnica.
 Ejemplo: Priorizar el ascenso interno antes de JF | ; : : |
! contrataciones externas. e
|

Programas (Planes de Uso Unico)

[
Funcion: Matriz temporal que combina objetivos,
politicas y asignaciones para un fln umco l—

Ejemplo: Expansion de una nueva mstalacmn fisica.

| | | = |
ks L - - -

. Control Financiero) ,
,' Funcion: Traduccion numerica (capital, |—>
. horas-hombre, unidades) de un plan. iE= == -

Presupuestos (EL Instrumento de

" Caracteristica: Es el vinculo definitivo. -~ ' o
entre [a Planeacion y la fase de Control. 7N\

o I e Lo g Ly Ly L e S R e

- - - I
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# Calibracion de O

bjeti

vos: El Fram

ework S.M.A.R.T.

oL iy L e

e

Ul L

lfarn ] R

Ll b el i G

Los objetivos eficaces son la traduccion operativa de la mision. Para ser vélidos I 2
dentro del proceso administrativo, deben cumplir cinco calibraciones técnicas. '[—
: ”’,r i '. | |
| | | | | . - | e | o
E—a— FL |l T—————1-|-F =L |- A L | s = -
F:?_':||I'|Eil|r|=|l'||| 'il:llllilllllllllfIIl]Illl[I]IlJllJlijl |||||§||li1|||||]||||||||'||el||||I|i|-l>_
e A : A A A A A A : 4
Especifico Medible Alcanzable Relevante Tiempo =
(Specific) (Measurable) (Achievable) (Relevant) (Time-bound)
Claro, detallado, sin Cuantificable Basado en recursos Perfectamente alineado Cuenta con una fecha
ambiguedades. matematicamente. técnicos, financieros y con la Mision y Vision de inicio y una fecha de
Responde al qué, Requiere un indicador humanos disponibles organizacional general. imite o caducidad =
| quién y donde. numerico o de empiricamente. iInamovible.
[ porcentaje. A
'\_7 ! g < ' g p! g In }

- I
| &y NotebookLM




i { | @”G Division del trabajo: Atomizacion de tareas

17T B BARIRARRRARNE RN RARRRRA RARRRRRE ARNRLRNLRLS LAY RRRN
# Fase II: Ingenieria Estructural (Organizacion)

Organizar es transformar el plan abstracto en una geometria fisica | \ |
de personas, tareas y autoridad coordinada. |

_ Pri_n;:ip_'ios de Carga Estructural:

complejas para aumentar eficiencia y. especializacion.

—Q Unidad de mando: Cada empleado debe reportar :
a un unico jefe superior directo.

|

:l,}a - Coordinacion: La integracion sincronizada del

2 esfuerzo fraccionado hacia el objetivo comun:

|
=

Autoridad y Responsabilidad: Dos fuerzas
‘Q simetricas. La autoridad se ejerce; la Qif
. responsabilidad se asume. i

—[ Drgam’zar es el proceso de oraenar y distribuir el trabajo, la autoriaad y los recursos... (Stoner, Freeman & Gilbt—:-r'f)f.]—l E
[

LN | 11 Lod | lf|.||ljl.|||.|::.|.J|.||.||.|.I..l|.||||.|i|.i'|.|...i|.ﬁmme;_mm_m
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# Arquitectura del Tramo de Control L

Estructura Alta / Tall

Tramo de Control: Estrecho (Cada jefe
supervisa a muy pocos empleados).

.

_Efecto Jerarquico: Crea muchos niveles de mando;

piramide alta, burocracia pesada, comunicacion lenta.

Nocra bl e by pad ey Lt [ R S A

‘A
. Tension Estructural: Existe una relacion

matematicamente inversa entre el tramo de
control y el nUmero de niveles jerarquicos.

|
l
(

Estructura Plana / Flat

1 ' | | | |
| | i

Tramo de Control: Amplio (Un jefe supervisa
a una gran cantidad de personas).

e

Efecto Jerarquico: Achata la estructura; delega P
autoridad, requiere alta autonomia del personal.

Ll e e e S R R AR SR Al AR

/

[PUNTO PROBABLE DE EXAMEN] /\ |

. [
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# La Dinamica de la Delegacion

La transferencia técnica de autoridad y responsabilidad de un nivel superior a uno inferior.

/EI Respnnsabilidad

Autoridad

!
.

Linea: La cadena de mando directa
formal. Derecho a dar 6rdenes y exigir |
cumplimiento a subordinados.

llllllllllllllll

El Principio de Paridad: Para
que la delegacidn funcione, la
autoridad concedida debe ser
exactamente equivalente a la
responsabilidad exigida.

Tipos de Autoridad en la Estructura:

|| Staff: Organos de asesoria técnica o
6 consultoria. Proveen inteligencia o
i apoyo especializado, pero carecen de
mando sobre la linea productiva.

Funcional: Autoridad circunscrita
estrictamente a una especialidad, que
puede cruzar transversalmente la linea
jerarquica habitual.
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# Ingenieria del Proceso de Organizacion

La arquitectura de la empresa se disefia mediante un proceso ldgico y deductivo
de seis etapas.

o ' 1 ]/r-t - o fe Mr« /%H——

fﬂfﬁf&ﬁf’”é

Revisar los \ Determinar v Clasificar y Asignar

AL oV Delegar v Cnnrdmar
planes. actividades. | Agrupar. recursos. autoridad. Establecer los
La estructura es - Inventario ) Creacion de -}» Inyeccion de ) Otorgar el poder - nexos, flujos de
esclava de la exhaustivo de unidades logicas capital fisico, iSic
o
4

="

de decision informacion y
A estrategia. Los | A todas las tareas |, ./ detrabajo |\ humano y S A necesarioalos | dependencias
objetivos dictan Tl operativas t (inicio del diseiio '

financiero a las T responsables de * entre
la forma. requeridas. departamental). unidades area. departamentos.
formadas.
N 77 |BNS —77 [T\ 78BN\ ZBRN——— |

T v | }.—.L ~—-I< | | .L > F—l L P
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# Matriz de Anatomia Estructural

Un analisis comparativo de los principales modelos organizativos.

Tipo de Estructura

|Caracteristica Principal |

Ventaja Primaria

Entorno Ideal

|Agrupaciﬁn por especialidad |

Maxima eficienciay

Entornos estables,

Funcional de Cﬂﬂ{;?:':rl;gt; él;gf:l)rketmg, o e R T empresasé ed:t rual|1'suln giro
it =1 = ]
T v . =10 : 2o | : ¥
Agrupacion por lineas de Independencia operativa; Corporaciones
Divisional producto, territorios permite diversificar riesgos multinacionales o de
| |gengréﬂcns o tipos de clienti | corporativos - productos mdltiples. |
F |_Sistema de doble autnridad_| B Flexibilidad extremay # Entornos basados en L
Matricial simultanea (Funcional + movilizacion rapida de proyectos (consultoria,
| Il Proyecto) Il especialistas 1, ingenieria civil). |
| I Contratacion de funciones | Agilidad total; reduccion il Startups, firmas |
En Red / Plana periféricas, conservando solo | dramatica de costos fijos tecnologicas, ecosistemas
i ~yfyun nucleo central estratégiccﬂ | estructurales & volatiles. %
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# El Dilema Matricial: Tension de Autoridad
T =

Gerente Funcional | Gerente de Proyecto-
[PUNTO PROBABLE DE EXAMEN] (Especialidad) J (Operacion) |

—

Violacion de la Unidad de Mando:
La estructura matricial es
arquitectonicamente unica
porque viola intencionalmente el
principio clasico de la Unidad de
Mando de Fayol. Es su mayor
desventaja, pero su mayor

virtud tactica. Especialista
Operativo J
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# Sintesis Estructural: Planeacion vs. Organizacion

La simbiosis ineludible del proceso administrativo: Sin planeacion no hay un norte estratégico;
sin organizacion, el plan colapsa bajo el peso de su propia ejecucion.

= - ﬁ =
Fase l: PLANEACION | E _Fase II: ORGANIZACION | -
. . (El1Plano de Intencion) . / <. (La Estructura Flslca)ﬁyf* <
.« Naturaleza: Abstracta, intelectual, | "« Naturaleza: Concreta, material, '
anticipatoria. ejecutiva.

BB\ - Horizonte predominante: Presente
(estabilizacion del sistema operante).

 Horizonte predominante: Futuro a
largo y mediano plazo.

» Resultados Formales: Presupuestos, _ Y,  Resultados Formales: Organigramas,
politicas, programas estratégicos. . manuales de perfiles y puestos. |
e Principio rector: Factibilidad y e g % F 0 Prlnclplu rector: Espemallzacmny
flexibilidad ante la incertidumbre. | \giéna de mando | Jerarqmca <
= =) L ' =
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