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[Subtext/Tagline]: BUIA DE ALTA PRECISION PARA EVALUACION TECNICA Y DESARROLLO PROFESIONAL.
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La Piramide del Comportamiento Institucional

> Techo/ Cuspide: Deberes del Mando (Arts. 18-54)
El liderazgo y |a responsabilidad directiva.

= Fachada: Normas de Comportamiento (Art. 35)
La manifestacion externa de la norma.

> E| Pilar: Disciplina (Art. 34)
El nucleo estructural que sostiene el sistema.

> Cimientos: Definiciones Operativas (Art. 3)
El lenguaje fundacional y el espacio de operacion.
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Cimientos Art. 3: Espacio y Funcion

Adscripcion (El Entorno)

Unidad o establecimiento donde
el elemento realiza sus funciones
diarias.

Cargo (La Responsabilidad)

Area especifica asignada para

(humanos, materiales, financieros).

Comision (El Asunto)

Destino temporal basado en la

especificos de interés para el
servicio.

administrar, operar y conservar recursos

jerarquia para ocuparse de asuntos




Cimientos Art. 3: El Sistema Normativo

Conjunto de principios, Norma de conducta Conjunto de obligaciones
normas y procedimientos basada en obediencia, impuestas por el servicio
que guian la actuacion de honor, justicia y moral. (jerarquia, cargo o comision).

los integrantes. Su cumplimiento sostiene la
disciplina.




El Pilar Art. 34: La Ecuacion de la Disciplina

Atributos

Expresion

Acatamiento de
las leyes y
reglamentos.

Exacta y puntual
observancia de las
ordenes (base
fundamental del
Servicio).

(Norma de actuacion exigida)




La Fachada Art. 35: Normas de Comportamiento

Presencia: Uniformidad
;Z | Permanecer debidamente uniformados en las unidades o
establecimientos (horarios y dias de rutina).

z[ Proyeccion: Compostura y Educacion

Actuar siempre con la mejor actitud en todo momento.

Abstenerse estrictamente de crear situaciones que causen
desdoro o desprestigio a la Institucion.

Z[ Prevencion: Integridad
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Cuspide: El Mando como Analista (Arts. 18 v 52)

Obligacion de instruir, educar y dirigir.
o—0o Capacidad y mentalidad
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Diagnostico del Elemento \

El superior debe esforzarse en
conocer las caracteristicas
personales de sus subordinados:

=

o o - Capacidad y mentalidad
4 o - Aptitudes y cualidades
=~ B Limitaciones R

Limitaciones Aptitudes y cualidades

L
Objetivo = Obtener el maximo aprovechamiento en el

i servicio y asignacion precisa de cargos/comisiones. ,
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~ Cuspide: Entorno Psicoldgico y Motivacion (Arts. 19y 54)
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Cuspide: Protocolos de Correccion y Respeto (Arts. 23y 29)

| Trato Diario: Consideraciﬁn\
Mantener contacto personal
para atender inquietudes y

Lr]ecesidades del elemento.

’ Zona Privada: Correccion

El superior procurara NO hacer
observaciones 0 correcciones
en presencia de personal de

menor jerarquia o t:h.riles._|

Limite de Conducta: D
Distancia Profesional

Cero familiaridades en el
servicio o fuera de €l que
afecten la autoridad. No tolerar
|_ni disimular la insubordinacion.
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Matriz Diagnostica: Friccion y Resolucion Jerarquica

EL SUPERIOR / EL MANDO EL SUBORDINADO
rErpisit‘in dej Tiene el deber de exigir que se cumplan | Obligado a cumplir verbal o por escrito
. Ordenes las ordenes emitidas (Art. 16). en el tiempo indicado (Art. 15).

E Lo 7 Si advierte posible infraccion, debe
g tr de' :.-s : Si persiste en una orden cuestionada, | exponerlo. Si persiste, debe solicitarla
E" rat_lc Dt:'las debe otorgarla por escrito (Art. 17). por escrito para salvaguardar
R el l responsabilidad (Art. 17).
F Solicitud = Debe recaer resolucion a la brevedad | Elevar solicitudes individuales, por
g 'f.' g posible y comunicarla (Art. 25, 53). | escrito, respetuosas y por conductos
1y EULIDIES regulares (Art. 24, 53).
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El Ecosistema Reglamentario: Modelo Integral

Mando (Arts. 18-54)

Supervisa, ajusta y
garantiza la operatividad
de todo el sistema.

Definiciones (Art. 3)

Proporcionan el lenguaje
y el terreno operativo.

Comportamiento
(Art. 35)

Proyecta la disciplina
hacia el exterior con
integridad.

Disciplina (Art. 34)

Transforma las
definiciones en un pilar
firme y razonado.

El reglamento no son articulos aislados; es el plano estructural
que sostiene |la operatividad y el prestigio de la Institucion.
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