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Las teorías del procesamiento de la información, la importancia de las condiciones internas, Urbina, 1999 Asume como 

factores principales de su teoría, diferentes tipos de objetivos educativos los cuales requieren de condiciones internas 

y externas como factores inherentes para la adquisición del aprendizaje.  

Define las condiciones internas como aquellos procesos de aprendizajes que resultan necesarios para la adquisición de 

la instrucción, entre los que enuncia: motivación, comprensión, retención, recuerdo, generalización, ejecución y 

retroalimentación; a este orden de procesos internos lo denominó Fases del aprendizaje  

Por otra parte, Gagné define las condiciones externas como los eventos de la instrucción que propician los procesos de 

aprendizaje; es decir, la acción que recibe el sujeto de su medio; por lo que éstas deben resultar las más favorables para 

el logro de los aprendizajes.  Los diferentes resultados de los aprendizajes son definidos por Gagné como capacidades 

adquiridas, las cuales deben verse como actividades humanas que se agrupan en función de características similares 

con variaciones en los detalles específicos, y las define en 5 categorías: habilidades intelectuales, información verbal, 

estrategias cognitivas, habilidades motoras y actitudes. (GUERRERO Z & FLORES H, 2009) La participación del 

estudiante, así como el empleo de la Web y los software como recurso didáctico, pueden propiciar situaciones idóneas 

de aprendizaje, siempre y cuando esté enmarcado dentro de un contexto educativo estructurado.  

El proceso de aprendizaje se inicia con la motivación en la que se crea una expectativa que mueve a aprender. Sigue la 

fase de comprensión en la que se llama la atención del aprendiz sobre lo que es importante y así se favorece que aprenda. 

Luego viene la fase de adquisición y retención cuando se pasa de no aprendido a aprendido. Le sigue la fase de 

retención, donde permanece el aprendizaje en la memoria a corto plazo y se acrecienta la información y se integran 

nuevas informaciones dentro de la estructura ya existente.  

Se acumula de esta forma para poder ser utilizada en la memoria a largo plazo, la cual entra a una fase de recuerdo y 

en ésta, el profesor interviene haciendo preguntas o ejercicios para ayudar al estudiante a recordar el aprendizaje 

adquirido, la fase de generalización en donde uno de los objetivos principales es la transferencia y la generalización. 

Para culminar el proceso de aprendizaje están las dos últimas fases que son la ejecución, en donde es la única que nos 

permite observar la actuación del nuevo comportamiento adquirido y la última que es la retroalimentación, en donde 

se le hará un feedback al estudiante sobre su proceso 
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