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En psicología, la disonancia cognitiva se conoce como la tensión o incomodidad que percibimos cuando 

mantenemos dos ideas contradictorias o incompatibles, o cuando nuestras creencias no están en armonía 

con lo que hacemos este fenómeno  se da frecuentemente en el comportamiento. La disonancia cognitiva 

puede ser a pesar de todo una oportunidad de crecimiento personal.  

Resolver esa incomodidad, esas contradicciones son un medio a la hora de invertir en salud mental. se basa 

en que el individuo se esfuerza por establecer un estado de consonancia o coherencia con él mismo. Si los 

conocimientos que una persona tiene de sí misma y de su ambiente no son coherentes entre sí, se presenta 

un estado de disonancia cognitiva, el cual es una de las principales causas de incoherencia en el 

comportamiento. 

La Teoría de la Disonancia Cognitiva de Festinger sugiere que tenemos un impulso interno que nos incita 

a mantener todas nuestras actitudes y creencias en armonía y evitar la falta de armonía la disonancia 

cognitiva se produce cuando entramos en conflicto con nosotros mismos por haber elegido una de las 

opciones que teníamos que no iban en concordancia con lo que realmente deseábamos o con lo que era 

mejor para nosotros. 

 Hay que tomar en cuenta que no puede existir una disonancia cognitiva cuando la persona está obligada a 

realizar una acción que no quiere y no tiene otra alternativa más que hacerlo. 

Hay que resaltar que la disonancia cognitiva solo se produce cuando los sujetos tienen libertad de elección 

al realizar la conducta. (Ovejero Bernal, 1993) 
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