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En la biblioteca de tu universidad también puedes contar con el apoyo de su personal para buscar y 

localizar información científica, para que te expliquen los recursos y colecciones a tu disposición, para 

que te enseñen a manejar herramientas de búsqueda, etc. La biblioteca es tu centro de asistencia en 

materia de información científica.  

Podrás hacerlo por varias vías: en persona, en los mostradores o despachos de los bibliotecarios, pero 

también por teléfono, por correo electrónico, mediante formularios web e incluso, en algunos casos, 

mediante servicios de chat online, como tienen en las universidades de Sevilla, Complutense, La 

Laguna, Illes Balears y otras. Aquí puedes ver como ejemplo el chat de la Biblioteca de la Universidad 

de Almería, que ofrece en su enlace Pregúntanos. 
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