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Las distintas teorias cientificas sobre la informacién parten de enfoques muy diversos, y, lo que a
nuestros efectos es mas importante, utilizan el término informacion de formas distintas. Asi, por
ejemplo, la informacion en la teoria de la comunicacién tiende a verse como un valor inicial
alterado por los procesos de ruido y entropia que afectan a la sefial que la

transmite. En la teoria del procesamiento de la informacion, ésta es vista como tina entidad
percibida, seleccionada, almacenada y comunicada por los organismos de cara a su supervivencia
y realizacion. En la teoria de la gestion de la informacion, la informacion es vista como un recurso
valioso susceptible de gestion econémica.

El resultado de estos enfoques distintos no es neutro, sino que, como veremos, altera radicalmente
la relacion del concepto in/brinacion con otros conceptos ineludibles en una teoria del Tratamiento
y la Recuperaciéon de la Informacion como los de dato o conocimiento, creando una enorme
confusion.

Es esta enorme diversidad, y a veces abierta confusion, en tomo al concepto de informacién —ya
se haga de él un uso cotidiano, técnico o cientifico—-la que hace si cabe mas urgente la reflexion

conceptual (Garcia Marco, 1998).
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