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El presente manual contiene toda la informacion para el usuario de la aplicacién
Qustodio. Qustodio simplifica la seguridad en internet y el manejo de dispositivos
para familias, escuelas y Pymes. Ofrece multiples niveles de proteccion y control
para todo lo que los usuarios hacen en linea y fuera de linea, ya sea que utilizan un
ordenador de sobremesa o portatil, una tableta o un teléfono movil. Se puede utilizar
en su hogar, en la escuela, en el trabajo o en cualquier otro lugar. No es necesario
un hardware especial ni ajustes complicados. El sencillo Portal Familiar de Qustodio
reporta toda la actividad de cada usuario o dispositivo protegido. La tecnologia de
Qustodio es tan potente que acumula los datos en tiempo real de todos los
dispositivos en los que se instala y hace cumplir las reglas establecidas por usted de
inmediato en todos los dispositivos.

Qustodio ofrece tres versiones diferentes, adaptadas a las necesidades especificas
de cada tipo de usuario:

= Qustodio para familias esta disefiado para los padres ocupados de hoy en
dia. Ofrece a los padres la informacion que necesitan en un vistazo y les
ayuda a establecer limites horarios convenientes, bloquear los sitios web
cuestionables y mantener a sus hijos seguros.

= Qustodio para escuelas es una solucion multi-dispositivo y multi-usuario
que proporciona las herramientas para manejar y proteger a los estudiantes y
los dispositivos en el aula de hoy. Ya sea en la escuela o a la salida,
Qustodio protege y monitoriza el uso de los dispositivos de los estudiantes.

= Qustodio para empresas esta disefiado para mejorar la productividad en el
trabajo, mostrando como los usuarios en la empresa utilizan los dispositivos y
los recursos de internet. Ayuda a los usuarios a identificar y resolver
problemas potenciales y a eliminar el tiempo malgastado y el uso inadecuado
de los recursos.

Qustodio ofrece las siguientes caracteristicas y beneficios:

= Filtros web "inteligentes": Qustodio protege a los usuarios de sitios
cuestionables, peligrosos y no seguros que pueden omitir otros programas de
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control parental. Qustodio utiliza una tecnologia hibrida para garantizar la
maxima proteccion posible.

= Monitoreo social: Qustodio monitoriza la actividad social en linea. Muestra
quiénes son los amigos de los usuarios y qué tipo de contenido se comparte
en las redes sociales.

= Controles de acceso a webs: Los sencillos controles de Qustodio se pueden
utilizar para personalizar la experiencia de cada usuario en internet. Qustodio
se puede utilizar para bloquear sitios web especificos, establecer limites de
tiempo de su conveniencia, limitar el acceso a la navegacion de internet en
determinados dias u horas del dia y permitir una "busqueda segura" para
bloquear los sitios peligrosos o cuestionables de los resultados de busqueda.

= Monitoreo de aplicaciones: Qustodio muestra cuales aplicaciones se estan
utilizando, y cuando y por cuanto tiempo.

= Seguimiento de localizacion: El seguimiento de ubicacion de Qustodio rastrea
la ubicacion de los usuarios en tiempo real.

= Monitoreo y bloqueo de llamadas y mensajes de texto: Qustodio monitoriza
las llamadas de teléfono, SMS y permite la posibilidad de bloquear todos los
contactos o parte de ellos. También muestra la duracion de las llamadas y la
cantidad de mensajes de texto intercambiados.

= Multiples usuarios y dispositivos: Qustodio permite a los usuarios crear varias
cuentas para que puedan personalizar las reglas de cada usuario
monitorizado en tantos dispositivos como sea necesario.

= Portal Familiar web: Acceso al Portal Familiar de Qustodio desde cualquier
lugar: en su oficina, de camino o en el otro lado del mundo. Lo unico
necesario es una conexion a internet.

= Informes de actividad: Los informes de actividad de Qustodio muestran
exactamente qué esta haciendo cada usuario monitorizado. La informacion
se presenta en cuadros y graficas claras y faciles de leer.

= Alertas de riesgo: Qustodio supervisa todas las actividades cuestionables
durante la navegacion web y puede enviar alertas si los usuarios visitan sitios
potencialmente inconvenientes. También le envia resumenes diarios y/o
semanales de actividades a su correo electronico.

= Alertas del Panico: Qustodio permite establecer un Boton del Panico en los
dispositivos Android. Cuando se activa, el dispositivo manda alertas de
emergencia con su localizacién a una lista de contactos de confianza.
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= Basicos

Para utilizar Qustodio y proteger sus dispositivos, se requiere conexion a internet y
una direccién de correo electrénico valida.

= Sistemas operativos soportados
Qustodio protegera los dispositivos con los siguientes sistemas operativos:
- Windows XP (Home Edicion SP2, Professional SP2, Professional x64 Edicion SP1)
- Windows Vista (x86 y x64, todas las ediciones)
- Windows 7 (x86 y x64, todas las ediciones)
- Windows 8 (x32 y x64)
- Windows 10 (x86 y x64, todas las ediciones)
- Android 2.4 y siguientes
- i0OS 7 y siguientes

- Mac 10.6 y siguientes

= Requerimientos de hardware

Los requisitos del sistema recomendados para la instalacion Qustodio son los
siguientes:

- CPU 1.8 GHz o mas
- 1024 MB o mas de memoria RAM

- 1.6 GB 0 mas de espacio libre en disco
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2.2. Crear una cuenta en Qustodio

Usted puede registrarse para obtener una cuenta de Qustodio directamente nuestra
pagina web siguiendo estos pasos:

Vaya a http://www.qustodio.com/es/get-started. Vera la siguiente pagina:

Join Qustodio
Please enter your account detzils

By joining, you are agreeing to our Terms of Service and Privacy Policy

Do you have an activation code?

‘Create an account

= Sino tiene un codigo de activacion:
- Introduzca el nombre de usuario en el campo Nombre.

- Introduzca una direccién de correo electronico valida en el campo Direccion de
correo electrénico.

- Vuelva a introducir la direccion de correo electrénico en Repetir direccion de
correo electrénico.

- Introduzca una contrasefia para su cuenta en Qustodio en el campo Contrasena.

- Haga clic en Crear una cuenta.

= Sitiene un codigo de activacion:
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- Haga clic en el enlace ¢ Tiene un cédigo de activacion? y se mostrara este
cuadro donde debera ingresar el codigo de activacion.

Activate your Qustodio license (1/2)

Please enter your activation code

- Introduzca el cédigo de activacion en el espacio destinado a ello y haga clic en
Siguiente. Aparecera la siguiente pagina.

Activate your Qustodio license (2/2)

Please enter your account « etails

—cot ENILEl yUL alLLOUTIL UElalls

- Introduzca el nombre del usuario en el campo Nombre.

- Introduzca una direccidon de correo electrénico valida en el campo Direccion de
correo electrénico.

- Vuelva a introducir la direccion de correo electrénico en Repetir direccion de
correo electrénico.

- Introduzca una contrasefia para su cuenta de Qustodio en el campo Contrasena.

- Haga clic en Crear una cuenta.
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2.3. Descargar e instalar Qustodio en sus
dispositivos
2.3.1. Descargar el archivo de instalacion Qustodio

Para instalar Qustodio en sus dispositivos, necesitara el archivo de instalacion mas
reciente. Para asegurarse de que esta instalando la ultima version disponible de
Qustodio, descargue siempre el archivo de instalacion directamente desde la pagina
web de Qustodio.

1. Desde el dispositivo que desea proteger y visite http://www.qustodio.com/

2. Puede elegir entre las tres diferentes versiones disponibles: Familia, Escuela
o Empresa en la parte superior de la pagina web.

3. Para cada version, encontrara la opcion Descargas.

4. Seleccione el tipo de dispositivo que desea monitorear y proteger. Luego,
sera dirigido automaticamente a la pagina de descarga correspondiente o la
descarga comenzara automaticamente.

FAMILY SCHOOLS BUSINESS PARTNERS BLOG HELP LOGIN

(%) Qustodio

Install Qustodio on each device you'd like to manage

Download for Mobile Download for Desktop

Android, i0S, Kindle | > Windows & Mac [ v

2.3.2. Instalar Qustodio en un dispositivo Windows

Una vez descargado el archivo de instalacion Qustodio, puede ejecutar la
instalacion. Para esto:

1. Haga doble clic en el archivo de instalacion de Qustodio.
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2. En la primera ventana de dialogo, seleccione el idioma utilizado para el
proceso de instalacion en el vértice superior derecho. Haga clic en el cuadro
combinado para desplegar el menu de idiomas y seleccione el idioma
deseado.

3. El didlogo también provee un enlace al texto completo del acuerdo de licencia
del usuario final Qustodio. Para confirmar que lo ha leido, entendido y acepta
el acuerdo, pulse el boton Aceptar e Instalar. Si no esta de acuerdo con el
contrato de licencia pulse el boton Cancel y el proceso de instalacion
finalizara inmediatamente.

s B
[ Qustodio Installer . M

Qustodio

a better way to protect your kids

Congratulations, you are now installing Qustodio.

By installing this product you agree that you have read and accept the terms and
conditions specified here: Qustodio End-User License Agreement.

‘ Acceptand Install |

\ J

4. Qustodio descargara los ultimos componentes disponibles.

rm Qustodio Installer - . M‘

Qustodio

a better way to protect your kids

Downloading the latest available components. 0% received
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5. Una vez los componentes estén descargados, vera la siguiente pagina:

[@) Welcome to Qustodio L

Welcome OUStOdiO

This wizard will help you with setting up Qustodio for the first time.

© |don't have a Qustodio account

© lalready have a Qustodio account

= Sjusted no tiene una cuenta Qustodio

1. Seleccione la opcion No tengo una cuenta Qustodio y haga clic en
Siguiente. Vera la siguiente pagina.

r N
[@) Welcome to Qustodio M

Create your Qustodio account Qustodio

Your account provides access to the online Family Protection Portal where you can
configure your child's protection settings and monitor their Internet use.

Name: | | i

Email address: |

Verify email address:

Password: |

Verify password: |

C = J

- Introduzca su nombre en el campo Nombre.

- Introduzca su direccion de correo electrénico en el campo Direccién de correo
electrénico.



c,‘ QUStOdio Qustodio Manual de Usuario - 2015

- Vuelva a introducir su direccidn de correo electronico en el campo Verificar
direccién de correo electrénico.

- Introduzca la contrasefa que desea utilizar para su cuenta Qustodio en el campo
Contrasena.

Vuelva a introducir la contrasefna en el campo Verificar contrasena.

2. Pulse Siguiente. Vera la siguiente pagina.

(o - B e _— N
[0} Welcome to Qustodio & M

About your family Qustodio

Select the number of children you plan to monitor on this device.

How many children use this device?

(2 s ] a]l(s]

Note: you can specify additional users and devices later

C J

Seleccione el numero de usuarios/nifios que utilizan este dispositivo.

3. Pulse Siguiente. Vera la siguiente pagina.

p
[?) Welcome to Qustodio

About your family Qustodio

Please enter the name of each child you wish to monitor.

4. Introduzca el nombre de los usuarios y pulse Siguiente. Vera la siguiente
pagina.
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p
[?} Welcome to Qustodio

About your family Qustodio

Select the gender, birth date and an avatar for your child.

Birth year:

Gender:

- Para cada usuario, por favor seleccione el afilo de nacimiento de la lista
desplegable Ao de nacimiento.

Avatar:

- Seleccione el Género de su hijo/a (nifio/nifia) y pulse la imagen para seleccionar
un Avatar.

5. Pulse Siguiente. Vera la siguiente pagina.

rm Welcome to Qustodio i R &
About this device Qustodio

Enter a name for this device. This will help you identify it more easily if you use
Qustodio on multiple devices.

Device Name: DELLPC |

[7] Hide Qustodio on this device
Check this box if you don't want users on this
device to see that Qustodio is installed

Por defecto, el nombre del dispositivo se muestra en el campo Nombre del
Dispositivo, pero usted puede modificarlo introduciendo el nombre que desea
utilizar para hacer mas facil la identificacion del dispositivo. Esta ventana de dialogo
también ofrece la opcion de ocultar Qustodio en el dispositivo.

6. Pulse Siguiente. Vera la siguiente pagina.

10
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p
[?} Welcome to Qustodio

About this device Qustodio

This step is very important. Please, set up an account for each child using this
device. You will use these accounts to set up individual protection levels for each
child from your Family Protection Portal.

Choose an account j Add new

device account

Uses this account:

|

Aqui usted puede asociar cada perfil de usuario creado en Qustodio con su
correspondiente cuenta de usuario en el ordenador. Para ello, s6lo debe seleccionar
la cuenta de usuario en la lista desplegable. Para agregar una nueva cuenta de
usuario en el equipo, haga clic en Agregar nuevo.

7. Pulse Siguiente. Vera la pantalla de bienvenida. Presione Siguiente hasta
que aparezca la proxima pantalla.

p
() Welcome to Qustodio ﬂ

Done! Setup finished

Qustodio has finished installing. You can view your supervised users' activity or
configure rules at any time by visiting manage.qustodio.com

|1 Go to my Management Portal

=

8. Pulse Ir al Portal Familiar. Vera la siguiente pagina de inicio de sesion.

11
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) Qustodio

Professional

Ahora puede iniciar su sesion utilizando su direccion de Correo electronico y la
Contrasefia registrada. Recuerde:

- Los usuarios de la version familia acceden a su Portal a través de
https://family.qustodio.com/.

- Los usuarios de la version profesional acceden a su Portal a través de
https://manage.qustodio.com/.

» Si usted tenga una cuenta de Qustodio

- Seleccione Ya tengo una cuenta Qustodio y pulse Siguiente.

[@) Welcome to Qustodio L

Welcome OUStOdiO

This wizard will help you with setting up Qustodio for the first time.

@ ldon't have a Qustodio account

© lalready have a Qustodio account

12
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- Introduzca la direccion de correo electronico utilizada para registrarse en Qustodio
en el campo Direccion de correo electrénico.

§
dio E [

p
() Welcome to Q

Log in OUStOdiO

Enter the email address and password used during your first time registration.

Email address |

Password

J

C

- Introduzca su contrasefa para autenticarse en el campo Contrasena.

- Pulse Siguiente. Vera la siguiente pagina.

rm Welcome to Qustodio i e M
About this device Qustodio

Enter a name for this device. This will help you identify it more easily if you use
Qustodio on multiple devices.

Device Name: DELL-PC |

[7] Hide Qustodio on this device
Check this box if you don't want users on this
device to see that Qustodio is installed

U = =
Next

Por defecto, el nombre del dispositivo se muestra en el campo Nombre del
dispositivo, pero usted puede modificarlo introduciendo el nombre que desea
utilizar para hacer mas facil la identificacion del dispositivo. Esta ventana de dialogo
también le ofrece la opcidn de ocultar Qustodio en el dispositivo.

- Pulse Siguiente. Vera la siguiente pagina.

13
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p
Welcome to Qustodio

About this device Qustodio

This step is very important. Please, set up an account for each child using this
device. You will use these accounts to set up individual protection levels for each
child from your Family Protection Portal.

Choose anaccount ¥
Uses this account: =

Previous

Seleccione la cuenta del usuario que utiliza este dispositivo de la lista desplegable.
Para agregar una nueva cuenta de usuario en el ordenador, haga clic en Agregar
nuevo.

- Pulse Siguiente. Vera la pantalla de bienvenida. Pulse Siguiente hasta ver la
préxima pantalla.

p
() Welcome to Qustodio g

Done! Setup finished

Qustodio has finished installing. You can view your supervised users' activity or
configure rules at any time by visiting manage.qustodio.com

n Go to my Management Portal

- Pulse Ir al Portal Familiar o Panel de Control. Vera la siguiente pagina de inicio
de sesion.

14
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%) Qustodio

Professional

Ahora puede iniciar sesion en su Portal utilizando la direccidn de correo electronico
registrada y la contrasefia. Recuerde:

- Los usuarios de la version familia acceden a su Portal a través de
https://family.qustodio.com/.

- Los usuarios de la versién profesional acceden a su Portal a través de
https://manage.qustodio.com/.

= Agregar una nueva cuenta de usuario en su ordenador

Para agregar una nueva cuenta de usuario en su ordenador, pulse Agregar nuevo.

m Welcome to Qustodio [ﬁ

Create new device account

Enter a name and password. Qustodio wil automatically
create an account for the child on this device.

Name: BC

Password:

15
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- Introduzca el nombre del usuario en el campo Nombre.
- Introduzca la contrasefa para la cuenta en el campo Contraseia.

- Pulse Guardar. La cuenta se vera en el menu desplegable.

[?) Welcome to Qustodio LA L0 B 000 B s ﬂ
oo Qustodio

7z || AC Nall .” Add new
\204| Uses this account: ‘Choose an account device account

Dell

! Previous m

2.3.3. Instalar Qustodio en Macintosh

Una vez que el archivo de instalacion Qustodio se ha descargado en el dispositivo
Mac que desea proteger, puede ejecutar el archivo de instalacion.

Para ello:
1. Haga doble clic en el archivo Qustodio.dmg para montarlo.

2. Haga doble clic en el archivo Qustodio.pkg. Se ejecutara el programa
Qustodio.

3. En la primera ventana de dialogo, pulse Continuar.

4. El segundo dialogo muestra un enlace al texto completo del acuerdo de
licencia de usuario final Qustodio. Para confirmar que ha leido, entendido y
que acepta el acuerdo, pulse Continuar, y Aceptar. Si no esta de acuerdo
con el acuerdo de licencia, pulse Continuar y No aceptar o simplemente
cierre la ventana, y el proceso de instalacion finalizara inmediatamente.

16
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00 ‘@ Install Qustodio a8

Software License Agreement

| English =

© Introduction

Qustodio - Terms and Conditions
@ License
These terms and condtions (Terms") govemn the access 1o and use of the Qustodio Platiorm
@ Destinatio! and control panel (“‘Custodio Platform®), the Qustedio client Software (*Qustodio Software”)
and Qustedio services (“Gustedio Services”) provided by Qustodio Technologies, SL (the
“Licensor’, “Company” or “we/us”) for all users (‘Licensee” or “you”), and made available at

® Installatigh Typ nttoliwww.gustodo.com. The Qustodio Platform, Software and Services are collectively
y - referred to as "Custodio”.

® Installation Piease read the license terms below. By using the Qustodio Software and registering for a

Qustodio Account, you accept these terms. Breach of any part of the Terms may result in

® Su mmary suspension or termination of your Qustodio account. If you do not agree to them, then do not

W \\lmlnl\\ll install, use or copy Qustodio nor create any online Custodio account.
" v
‘

ng ! &

To be able to use Qustodio, you must also create an online account at www.qustodio.com, and
accept the corresponding terms of uss.

O\
| 1
You affirm that you are fully able and competent to enter into these terms. If you are
contracting Qustedio Professional and you are acting for a legal entity, you affirm that you are
4 acting in your professional capacity or on behalf of the companylentity that you represent.
When accepting this Agreement on benalf of an enterprise or institution, you confirm that you
have authority 1o bind such enterprise or insttuton.

Qustodio Home and Qustodio Professional/Schools

For the purpeses of the Terms set out below, the following definitions shall apply, depending if
/ you are a Home User or a Professional/School User:
', [nea | P | a 1
| Print... | | Save.. | GoBack | | Continue |

5. Pulse Instalar.

8 .00 ‘w Install Qustodio =]

Standard Install on “Macintosh HD"

© Introduction

@ License This will take 214.1 MB of space on your
computer.

Click Install to perform a standard installation of

@ Insm"a‘Q this software for all users of this computer. All

@ Installagion users of this computer will be able to use this

® Summary B ware.

oy
e .’ \4 \5
1) 1
5
| GoBack | | Install |
6. Pulse OK.
Qustodio

Any open web browser must be closed before the software
can be installed. Click OK to automatically close all web
browsers now.

ook
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7. Vera la siguiente pagina:

m Welcome to Qustodio [i‘

Welcome OUStOdiO

This wizard will help you with setting up Qustodio for the first time.

© |don't have a Qustodio account

© lalready have a Qustodio account

= Sino tiene una cuenta Qustodio

1. Seleccione la opciéon No tengo una cuenta Qustodio y pulse Siguiente.
Vera la siguiente pagina.

r N
[@) Welcome to Qustodio M

Create your Qustodio account Qustodio

Your account provides access to the online Family Protection Portal where you can
configure your child's protection settings and monitor their Internet use.

Name: |

Email address: |

Verify email address: |

Password: |

Verify password:

C - J

- Introduzca su nombre en el campo Nombre.

- Introduzca su direccion de correo electrénico en el campo Direccién de correo
electrénico.

- Introduzca nuevamente su direccion de correo electronico en el campo Verificar
direccion de correo electrénico.

18
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- Introduzca la contrasefa que desea utilizar para su cuenta Qustodio en el campo
Contrasena.

- Introduzca nuevamente la contrasefa en el campo Verificar contrasena.

2. Pulse Siguiente. Vera la siguiente pagina.

I — —————— e —— D
dWelcometoQustodio‘ . - - - ﬂ

About your family Qustodio

Select the number of children you plan to monitor on this device.

How many children use this device?

(2 s ] a]l(s]

Note: you can specify additional users and devices later.

( - s

C J

Seleccione el numero de usuarios/nifos/as que utilizan este dispositivo.

3. Pulse Siguiente. Vera la siguiente pagina.

p
[?) Welcome to Qustodio

About your family Qustodio

Please enter the name of each child you wish to monitor.

4. Introduzca el nombre de los usuarios y pulse Siguiente. Vera la siguiente
pagina.
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0 —
Welcome to Qustodio

About your family Qustodio

Select the gender, birth date and an avatar for your child.

M -

Birth year: | 2002 ~|

Gender:
| - @eeeE

[ rrovo D

- Para cada usuario, por favor seleccione el ano de nacimiento del menu
desplegable Ao de nacimiento.

- Seleccione el Género (nifio/nifia), y pulse en la imagen para seleccionar un Avatar.

5. Pulse Siguiente. Vera la siguiente pagina.

- Naolls) [@ Welcome to Qustodio

About this device Qustodio

Enter a name for this device. This will help you identify it more easily if you use
Qustodio on multiple devices.

Device Name: Macbook Air

Hide Qustodio on this device
Check this box if you don‘t want users on this
device 1o see that Qustodio is installed

Por defecto, el nombre del dispositivo se muestra en el campo Nombre del
dispositivo, pero usted puede modificarlo introduciendo el nombre que desea
utilizar para hacer mas facil la identificacion del dispositivo. Esta ventana de dialogo
también le ofrece la opcién de ocultar Qustodio en el dispositivo.

20
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6. Pulse Siguiente. Vera la siguiente pagina.

p
[?} Welcome to Qustodio

About this device Qustodio

This step is very important. Please, set up an account for each child using this
device. You will use these accounts to set up individual protection levels for each
child from your Family Protection Portal.

Add new

Choose an account j

device account

Uses this account:

|

Aqui usted puede asociar cada perfil de usuario creado en Qustodio con su
correspondiente cuenta de usuario en el ordenador. Para ello, solo tiene que
seleccionar la cuenta de usuario en la lista desplegable. Para agregar una nueva
cuenta de usuario en el equipo, haga clic en Agregar nuevo.

7. Pulse Siguiente. Vera la pantalla de bienvenida. Pulse Siguiente hasta ver la
siguiente pantalla.

p
() Welcome to Qustodio M

Done! Setup finished

Qustodio has finished installing. You can view your supervised users' activity or
configure rules at any time by visiting manage.qustodio.com

m Go to my Management Portal

=

8. Haga clic en Ir al Portal Familiar. Vera la siguiente pantalla de inicio de
sesion.
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) Qustodio

Professional

Ahora puede iniciar sesion usando la direccion de correo electronico registrada y la
contrasefa. Recuerde:

- Los usuarios de la version familia acceden a su Portal a través de
https://family.qustodio.com/.

- Los usuarios de la version profesional acceden a su Portal a través de
https://manage.qustodio.com/.

= En caso de que usted tenga una cuenta Qustodio

- Seleccione Ya tengo una cuenta Qustodio y pulse Siguiente.

[@) Welcome to Qustodio L

Welcome OUStOdiO

This wizard will help you with setting up Qustodio for the first time.

@ ldon't have a Qustodio account

© lalready have a Qustodio account

22
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(9} Qustodio

- Introduzca la direccion de correo electronico que utilizé para registrarse en
Qustodio en el campo Direccion de correo electrénico.

[ () Welcome to Qustodio _ ﬂ‘
Qustodio

Enter the email address and password used during your first time registration.

Log in

Email address | \

Password | \

Previous m

- Introduzca su contrasefia para autenticarse en el campo Contrasena.

J

C

- Pulse Siguiente. Vera la siguiente pagina.

- Naolls) [@ Welcome to Qustodio

About this device Qustodio

Enter a name for this device. This will help you identify it more easily if you use
Qustodio on multiple devices.

Device Name: Macbook Air

Hide Qustodio on this device
Check this box if you don‘t want users on this
device 1o see that Qustodio is installed

Por defecto, el nombre del dispositivo se muestra en el campo Nombre del
dispositivo, pero usted puede modificarlo introduciendo el nombre que desea
utilizar para hacer mas facil la identificacion del dispositivo. Esta ventana de dialogo
también le ofrece la opcién de ocultar Qustodio en el dispositivo.

- Pulse Siguiente. Vera la siguiente pagina.
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p
[?} Welcome to Qustodio

About this device

Uses this account:

Choose an account

v

Qustodio

This step is very important. Please, set up an account for each child using this
device. You will use these accounts to set up individual protection levels for each
child from your Family Protection Portal.

Add new

device account

[ rrovo D

Seleccione la cuenta para el usuario que utiliza este dispositivo de la lista
desplegable. Para agregar una nueva cuenta de usuario en el equipo, haga clic en

Agregar nuevo.

- Pulse Siguiente. Vera la pantalla de bienvenida. Puede pulsar Siguiente hasta

que aparezca la siguiente pantalla.

i () Welcome to Qustodio ﬂ
Done! Setup finished
Qustodio has finished installing. You can view your supervised users' activity or
configure rules at any time by visiting manage.qustodio.com
(|
|1 Go to my Management Portal
Ll
|

- Pulse Ir al Portal Familiar o Panel de Control. Vera la siguiente pagina de inicio

de sesion.
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%) Qustodio

Professional

Ahora puede iniciar sesion en su Portal utilizando la direccidn de correo electronico
registrada y la contrasefia. Recuerde:

- Los usuarios de la version familia acceden a su Portal a través de
https://family.qustodio.com/.

- Los usuarios de la versién profesional acceden a su Portal a través de
https://manage.qustodio.com/.

= Agregar un nuevo usuario en el ordenador

Para agregar una nueva cuenta de usuario en su ordenador, pulse Agregar nuevo.

m Welcome to Qustodio [ﬁ

Create new device account

Enter a name and password. Qustodio wil automatically
create an account for the child on this device.

Name: BC

Password:

25
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- Introduzca el nombre del usuario en el campo Nombre.
- Introduzca la contrasefa de la cuenta en el campo Contrasena.

- Haga clic en Guardar. La cuenta se muestra en la lista desplegable.

mWelcometuQustodic L A B 00 B s ﬂ
oo Qustodio

) aC o Bl Adganew
RN device account

Uses this account: Choose an account
Dell |

! Previous m

2.3.4. Instalar Qustodio en Android

= Sj usted tiene una cuenta Qustodio

- Abra la aplicacion Google Play y busque Qustodio.

Bl Google Play

P et

W\ ‘v-.\
'I r \wErtzes
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- Pulse Qustodio.

)
Qustodio Parental Controls

*okkok

- Pulse Instalar.

*kkokd

- Lea los Permisos. Debe aceptar estos permisos para utilizar la aplicacion. Pulse
Aceptar & descargar.
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O‘ Qustodio Parental Controls

Storage
Modify or delete the contents of your USB storage

System tools
Retrieve running apps

Phone calls
Read phone status and identity

Network communication
Full network access

Your personal information
Read your Web bookmarks and history, write web bookmarks

and history >

Seeall v

- Pulse Permitir actualizacion automatica.

- Abra la aplicacion Qustodio.

Qustodio Manual de Usuario - 2015

- Pulse Activar para activar el administrador del dispositivo.

- Pulse Tengo una cuenta.

Qustodio

['m new to Qustodio

| have an account
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- Introduzca su direccion de correo electronico y contrasefia.

Password

Re-type password

- Introduzca un nombre para el dispositivo.

- Mire la siguiente pantalla y pulse Finalizar.

Success!

0 is now installed.

Things we have enabled for you:

|. Safe browsing is now active on
vice.

Finish
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= Sjusted no tiene una cuenta Qustodio

- Abra la aplicacion Google Play y busque Qustodio o haga clic aqui para descargar
directamente.

Bl Google Play 3§

== 5

ANBERSE o g i

Jle Play

4
Qustodio Parental Controls

*okkok

- Pulse Instalar.
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hhkkd

- Lea los Permisos. Usted debe aceptar estos permisos para utilizar la aplicacién.
Pulse Aceptar & descargar.

O‘ Qustodio Parental Controls

Storage
Modify or delete

System tools
!

Seeall v

- Pulse Permitir actualizacion automatica.
- Abra la aplicacién Qustodio.
- Pulse Activar para activar el administrador del dispositivo.

- Pulse Soy nuevo en Qustodio.
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Qustodio

[ 'm new to Qustodio

| have an account

- Introduzca su nombre y luego la direccién de correo electrénico que utilizara, dos
veces.

Sign Up

Create a new Qustodio account
Your name

Your email address

Re-type your email

- Introduzca su contrasefia. Para ayudarle a recordarla, debe ingresarla dos veces,
pero asegurese de mantenerla segura ya que la necesitara mas tarde para
configurar la cuenta.
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Password

Re-type password

- Introduzca un nombre para el dispositivo o utilice el nombre proporcionado
automaticamente.

- Introduzca el nombre de su hijo/a, el afio de nacimiento y el género.

- Seleccione un Avatar.

Child Info

00se your favorite

- Mire la siguiente pantalla y pulse Finalizar.
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Success!

S now installed.

http://family.qustodio.com

Things we have enabled for you:

|. Safe browsing is now active on
this device.

2. A weekly activity ill be

2.3.5. Instalar Qustodio en iOS

= Si usted tiene una cuenta Qustodio
- Abra el App Store en el dispositivo y busque Qustodio.
- Pulse el boton * GRATUITO.

eeeee pepephone = 10:30 -
qustodio 1 Result &
Qustodio Safe
Browser ['FREE |
Qustodio - ’

Qustodio

- Pulse Instalar

34



m Oustodio Qustodio Manual de Usuario - 2015

eeeee pepephone = 10:30 -

1 qustodio 1 Result @

Qustodio Safe

Browser INSTALL |

Qustodio

Qustodio

- Abra la aplicacion Qustodio.

- Pulse Tengo una cuenta.

Qustodio

I'm new to Qustodio >

| have an account >

- Introduzca su correo electronico y contrasefa.
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.o ne = 16:16

Welcome

Please log in with your

Qustodio account to
configure this device.

Your email

Your password

Forgot your password?

Back Login

- Introduzca un nombre para el dispositivo.

ephone = 16:18
ple: Mike's phone.

Device name

< BRE0000 s

123 @ espacio Aceptar

- Seleccione el usuario de este dispositivo.
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eeeec pepephone = 16:18 -

Device Set Up
Who uses this device? Enter

Who uses this device?

Sophie

Kindle Fire

Logan

New user

- Mire la pantalla siguiente y pulse Leer Guia de iOS.

Success!

Qustodio is now:installed.

You can view.your child's activity or
configure rules by visiting

http://family.qustodio.com
e have enabled for you.

1. Safe browsing is now active on

this device.

y report will be

Read iOS Setup Guide

- Lea el articulo y cierre la ventana.

Qustodio Manual de Usuario - 2015
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= Sjusted no tiene una cuenta de Qustodio
- Abra el App Store en el dispositivo y busque Qustodio.
- Pulse el botén * GRATUITO.

eeeee pepephone = 10:30 -
<1 qustodio 1 Result &
Qustodio Safe
Browser *FREE J
Qustodio

Qustodio

- Pulse Instalar.

eeeee pepephone = 10:30 -
<1 qustodio 1 Result &
Qustodio Safe >
Browser INSTALL |
Qustodio o o

Qustodio

- Abra la aplicacion Qustodio en el dispositivo.
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- Pulse Soy nuevo en Qustodio.

Qustodio

I'm new to Qustodio >

| have an account >

- Introduzca su nombre y correo electrénico dos veces.

Sign Up
Create a new Qustodio

account

Your name

Your email

Re-type your email

- Introduzca una contrasefa para su cuenta Qustodio dos veces.
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Welcome

Please enter a password you
will remember

Your password

Re-type password

- Introduzca un nombre para el dispositivo.

pepephone = 16:18 -
Example: MIKe's pnone.

Device name

< BRE0000 s

123 @ espacio Aceptar
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- Seleccione Nuevo usuario.

Device Set Up

Who u )is device? Enter
s below.

Who uses this device?

New user

- Introduzca Informacién del usuario como se pide y pulse Siguiente.

Child Info
Who uses this device? Enter

the details below.

Child name

Birth year

oo [ERES

Gender

Back
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- Elija un avatar para este nifio pulsando directamente en alguno de los avatares
propuestos.

Child Info

Please choose your favorite
avatar below.

Soso's avatar.

- AV

@Q

- Cuando se le pida permitir a Qustodio utilizar la ubicacion actual, pulse OK.

“Qustodio” Would Like to Use
Your Current Location

Don't Allow OK
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- Mire la pantalla siguiente y pulse Leer guia iOS.

eeee0 pepephone = 16:18

Success!

Qustodio is now installed.

You can view:your child's activity or
configure rules by visiting

http://family.qustodio.com
Things we have enabled for you.

1. Safe browsing is now active on
this device.

2. Aweekly activity report will be
sent to you over by email.

To learn how to best configure iOS

Read iOS Setup Guide

- Lea el articulo proporcionado y cierre la ventana.

2.3.6. Instalar Qustodio en Kindle

= Siya tiene una cuenta de Qustodio

- En la pantalla de inicio del dispositivo, pulse en Aplicaciones.
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- Pulse Tienda.

Apps Doy Store >
© O |
D@’m

£

- Busque Qustodio.

Apps destacadas

custodial equatorial Quantico Mauricio qQu
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- Pulse en Qustodio y luego en Descargar.

< Apps ) Biblioteca >

Resultados de la busqueda: Filtrar

9 @

Store >

8a8 Pool

)
— wOb

Emas £5 Task Manager  Help & Feadback

- =

- |
NS S ‘

Qustodio Manual de Usuario - 2015
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- Pulse Activar para activar Qustodio como administrador de dispositivos.

Activate device administrator?

6 Qustodio

Cancel Activate

- Pulse Tengo una cuenta.

Qustodio

I'm new to Qustodio

| have an account
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- Introduzca su correo y contrasena.

Welcome

in with your Qustodio account to configure this

Device Set Up

i ne for this device

ne.
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- Seleccione un usuario para el dispositivo o cree uno nuevo.

Device Set Up

) uses this device? Enter the details below

https://family.qustodio.com

Finish

*
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- En la pantalla de ajustes de Qustodio, pulse Cerrar.

Qustodio s currently

Active

Qustodio is working to protect and monitor this device.

Disable protection

= Sjes usted nuevo en Qustodio.

- En la pantalla de inicio del dispositivo, pulse en Aplicaciones.
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- Pulse Tienda.

Apps Doy Store >
© O |
D@’m

£

- Busque Qustodio.

Apps destacadas

custodial equatorial Quantico Mauricio qQu
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- Pulse en Qustodio y luego en Descargar.

< Apps ) Biblioteca >

Resultados de la busqueda: Filtrar

9 @

Store >

8a8 Pool

)
— wOb

Emas £5 Task Manager  Help & Feadback

- =

- |
NS S ‘

Qustodio Manual de Usuario - 2015
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- Pulse Activar para activar Qustodio como administrador del dispositivo.

Activate device administrator?

6 Qustodio

Cancel Activate

- Pulse Soy nuevo en Qustodio e introduzca su nombre, luego, la direccion de
correo dos veces.

Sign Up

Create a new Qustodio account

Your name

Your email address

Re-type your email

Gl IV NEN ERY B8 BYd RO BIN EOS B2
Al BSH EDY FES NGE BEY BUS BN RE
4 Z X C V B N M Delete

Space
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- Introduzca la Contrasena elegida dos veces.

ter a password you will remember

Password

Re-type password

- Introduzca un nombre para el dispositivo.

Device Set Up

e for this device
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- Introduzca el nombre de su hijo el ailo de nacimiento y su género.

ild Info

- Seleccione un Avatar.

fo

e your favorite avatar below

@)
‘e
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- Revise la pantalla de Exito! Y pulse finalizar.

Success!

Qustodio is now installed

igure rules by visiting

Finish

*

2.4. Confirmacion de su cuenta

Una vez registrado con éxito en Qustodio, se debe verificar la direccién de correo
electronico asociado a su cuenta. Usted puede hacer esto haciendo clic en el enlace
Confirmar su cuenta disponible en el mensaje de confirmacion enviado por
Qustodio a su direccion de correo electrénico.
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Qustodio - Confirmation Required E &
Qustodio no-reply@qustodio.com yia amazonses.com

9:55 PM (44 minutes ago) . -
tome <

Qustodio

a botier wily 1o protect your kids

Dear As,

Thanks for installin

3 welcome gift

You needtoc

Confirm Your Account

Your trial will expire in 3 days - Upgrade now (o get a 1 year license.

Keeping your kids safe,
The Qustodio Team

Vera el siguiente mensaje de confirmacion del éxito de la verificacion.

Your account is now confirmed!

Login to review your child's activity and
customize exactly how you'd like Qustodio to
protect each device.
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3. Manejar Qustodio: el Portal Familiar

El Portal Familiar de Qustodio es donde usted debe ir para supervisar como estan
usando los usuarios los dispositivos y recursos de internet. Aqui, usted también
puede definir y cambiar las reglas para cada usuario. El Portal Familiar es accesible
desde cualquier dispositivo con acceso a internet. No necesita tener Qustodio
instalado en un dispositivo para acceder al Portal Familiar.

3.1. Acceder al Portal Familiar

=  Para Familias

Vaya a https://family.qustodio.com/. Vera la siguiente pagina.

Login New user?

Get Qustodio for free!

s o Qustedio is the free parental control & internet
Syl diddisss monitoring software that protects your children
better than most paid products.

Download now ggo

Fassword Qustodio Parental Control Free

- Introduzca una direccion de correo electrénico valida en el campo Direccién de
correo electrénico.

- Introduzca la contrasefia en el campo Contraseia.
- Pulse Iniciar sesion.

» Para Empresas y Escuelas
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- Vaya a https://manage.qustodio.com/. Vera la siguiente pagina.

(@) Qustodio

- Introduzca una direccién de correo electronico valida en el campo Direccion de
correo electrénico.

- Introduzca la contrasefia en el campo Contrasena.

- Pulse Iniciar sesion.

3.2.1. Resumen de actividad

La secciéon Resumen de actividad ofrece un informe general de las actividades
realizadas por cada usuario. Estan representadas en forma de grafico circular y el
tiempo dedicado a cada actividad se muestra como porcentaje.

La pestafia Resumen de actividad le facilita la siguiente informacion:

- Actividad de busquedas — Muestra las palabras clave de busqueda utilizadas por
el usuario (en Google, Yahoo, Bing, etc.)

- Programas - Muestra las aplicaciones utilizadas, asi como el tiempo el tiempo
activo en cada aplicacion.

- Navegacion - Muestra la lista de los sitios web visitados, con el tiempo dedicado a
cada pagina web.
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- Actividad social -

Qustodio Manual de Usuario - 2015

Muestra informacion sobre la actividad en Facebook, Twitter y

Yahoo Messenger, asi como también llamadas y mensajes de texto.

- Dispositivos usados - Muestra informacion sobre los dispositivos que ha utilizado
el usuario y el estado actual del dispositivo (en linea / fuera de linea).

@) Qustodio

AC 1+ ADD PROFILE

Last 7 days
n AC's Activity summary
4 Currently online

/ " Last7 days

Using Skype
Surf-Webmail -~
Using Microsoft Office

Using Help & Manual 6
Surf-- Search Portal ===

Surf - Business ===

Surf < Employment v=osie=

Search activity

2:42 Total l usage- time

20:27 +our=or Web activity
2:0:00 ~ou=o Social activity
-12:41 +ou=ci Apps usage

icici viewed html credit helpnmanual files card

Apps usage Web activity

¢ Google C men Google.com
verslon 37 Webmal Search Portal

S Skype Sz |cicibank.Co.in
Elance.com

1% Microsoft Offi..

Technology Empioyment
version 12.0.4518.1012

Time spant
15 minutes

Devices used
100.00% DELL-PC

‘ Currenuy onllne

Social activity

TIme spent
20 minutes penod

Time spent
4 minutes

Time spent
4 minutes

Need to protect another devica? Download
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3.2.2. Actividad social

La pestaia de actividad social monitoriza e informa sobre la actividad del usuario en
Facebook, Twitter y Yahoo Messenger, asi como informacion sobre las llamadas y
los mensajes de texto enviados y recibidos.

Para que los datos de Facebook se vean en esta pestafia, esta funcién debe estar
activada y el usuario debe iniciar sesion en Facebook desde un dispositivo que esta
protegido por Qustodio al menos una vez. Cuando el usuario inicia sesion en
Facebook la primera vez después de la activacion del monitoreo social de Qustodio,
se mostrara la siguiente pagina. El usuario debe hacer clic en el botén Ok para
entrar en su cuenta de Facebook en este momento. Qustodio iniciara entonces la
monitorizacion de la actividad social.

O

Qustodio will receive the following info: your
public profile, friend list, email address, custom
friends lists, messages, friend requests, News

Feed, relationships, relationship interests
birthday, chat status, notes, work history, status
updates, education history, events, groups
hometown, interests, current city, photos.
questions, religious and political views, follows
and followers, videos, website, personal
description, likes and games activity and your
friends’ relationships, relationship interests,
birthdays, chat statuses, notes, work histories,
status updates, checkins, education histories,
events, groups, hometowns, interests, current
cities, photos, questions, religious and political
views, follows and followers, videos, websites,
personal descriptions. likes and games activity.

& This does not let the app post to Facebook

App Terms - Privacy Policy Cancel m

3.2.3. Navegacién

La pestaiia de Navegacion muestra un resumen de los sitios web visitados por el
usuario. Cuando se selecciona un sitio web, se muestra la informacion sobre el sitio
web, el resumen de la visita y el historial de navegacion. El calendario le permite
elegir visualizar la actividad para el dia de hoy o de los ultimos 7, 15 o 30 dias.
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AC's Web activity

4» Currently oniine

[t |
Google.com
Webmail, Technology, Search Portal
Websirte info Visit summary
E 1, ncluding webpages, images, and videos First visit Today

Lastvisit Today

Popularity Trustworthiness Child safety

U Top site Excellent Excellent Time spent 23 minutes

View pages 622

WOT web of Trust

Navigarion history

©® Today

Visited pages

n/pageadidrune?di=["20140500-01",304,0,0] [E DELL-PC

Visited pages
015&rid=6087..&at=AF8bupND-dgtWNFYLtb7sxUl DELL-PC

http://mail.google.com/mail'w/0/?u=28&=033
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3.2.4. Cronologia de actividad

La pestafia Cronologia de actividad muestra una lista de las actividades realizadas
por el usuario, el dispositivo utilizado y el tiempo que el usuario empled en estas
actividades. La pestafia Cronologia de actividad incluye las siguientes secciones:

- Todas la actividad - Muestra todas las actividad en la red y de uso de
aplicaciones realizada por el usuario en el dispositivo y el tiempo empleado en cada
actividad.

- Actividad cuestionable - Muestra la lista de actividades que Qustodio ha
clasificado como potencialmente inseguras.

- Navegacion - Muestra una lista de la actividad de navegacion web realizada por el
usuario.

- Programas - Muestra la lista de aplicaciones utilizadas.
- Llamadas y SMS - Muestra una lista de llamadas y SMS enviados y recibidos.

- Ubicacién - Muestra la ultima y las anteriores ubicaciones del dispositivo
monitorizado de acuerdo a las especificaciones.

n AC's Activity timeline
4 Currently online

Al activity Questionable activity Web activity Applications Calis and SMS Location updates

Activity timeline

@ Used the application
7" Snagit Editor [ DELL-PC 1 minute

@ Used the application
~  Snagit [# DELL-PC 1 minute

3.2.5. Reglas
La pestaia Reglas le permite definir los siguientes parametros:

- Navegacion web - Le permite limitar o controlar el tipo de sitios web a los que
pueden acceder los usuarios, asi como los resultados que reciben de los motores de
busqueda.
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- Limites de uso - Le permite limitar o controlar la cantidad de tiempo en que los
usuarios pueden utilizar el dispositivo o acceder a internet. Usted puede seleccionar
los bloques de tiempo en los que le gustaria restringir y/o establecer un permiso de
tiempo total por dia.

- Programas - Le permite limitar el acceso de un usuario supervisado a ciertas
aplicaciones o fijar limites de tiempo para cada aplicacion especifica. Las
aplicaciones solo aparecen en la lista si se han utilizado al menos una vez.

- Monitoreo social - Le permite activar un Monitoreo Avanzado para Facebook.
Esta prestacion permite a Qustodio conectarse directamente a la cuenta de
Facebook del usuario supervisado con el fin de monitorear la actividad social con
mayor detalle.

- Llamadas y SMS - Le permite monitorear y bloquear las llamadas telefonicas y
mensajes de texto SMS. Por ahora, sélo se pueden monitorear y bloquear los
dispositivos Android. El detalle de llamadas y mensajeria aparecen en las pestanas
de Cronologia de actividad y Actividad social.

- Ubicacién - Le permite realizar un seguimiento de la ubicacion de sus dispositivos
moviles en un mapa. Las nuevas actualizaciones de ubicacion aparecen en la
pestafia Cronologia de actividad.

- Botén del Panico- Le permite activar un Botdn del Panico en teléfonos Android.
Cuando esté activado el usuario del dispositivo podra enviar alertas de ayuda con la
localizacion del dispositivo a una lista de contactos de confianza.
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4. Preparacion y configuracion

4.1. Configuracion Qustodio por defecto

Al crear un nuevo perfil, se aplica automaticamente la configuracion por defecto de
Qustodio. Para ver la configuracién por defecto, haga clic en la pestafia Reglas.

= Navegacion web
Por defecto, se activan las siguientes opciones:
- Las paginas web cuestionables o potencialmente peligrosas estan bloqueadas
- Los sitios web que no han sido categorizadas por Qustodio no estan bloqueados
- Se aplica la busqueda segura

- No hay excepciones de sitios web
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ARUN's Rules settings

4» Currently online

£ Rules

Web browsing rules Time usage limits Application rules Social monitoring Calls and SMS Location

This page contains settings that allow you to limit or monitor the type of websites users can access, as well as the
types of results they receive from search engines.

Website categories

Enable website category restrictions *i

)

Educational © Technology © Social Network ® Mature Content
© Government © Games © Chat @ Pornography

© Entertainment © Travel © File Sharing
© Search Portal © Religion ® Gambling ® Drugs

® Tobacco

© News © Shopping @ Loopholes
© Sports © Employment ® Violence setallas: Allow Alert Block
Restore default values

© Business © Webmail © Weapons
© Health © Forums @ Profanity

Uncategorized websites

Add website exceprion

example: google.com Allow v m i
‘ [ | ‘ Allow unknown W\

websites

Domain
Sate Search

Enforce Safe Search (=4 77\
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= Limites de uso

Haga clic en la pestafia Limite de uso. Vera la siguiente pagina:

Web browsing rules Time usage limits Application rules Social monitoring Calls and SMS Location

This page contains settings that allow you to limit or monitor the amount of time users can use the device or access
the Internet.
You can select the time blocks you'd like to restrict and/or set the total time allowances per day.

Enable per device time limits | 7‘ NO
DELL-P
Usage schedule
If you wish to limit ] es ay, enable the schedule setti ng [0 set an access schedule
Enable schedule | ['NO
Time allowance Device lock type

Weekday allowance |'NOT| | 0200

Weekend allowance ‘

Sa

Por defecto, todos los limites de uso estan desactivados.
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* Programas

Haga clic en la pestafia Programas. Vera la siguiente pagina:

Web browsing rules Time usage limits Social monitoring Calls and SMS Location

Application rules

This page contains settings that allow you to limit a supervised user from accessing certain applications. Applications
only appear in the list if the person has used them in the past.

Application controls

restrict a user's access to specific applications

Enable application controls | NO

Name Allow application

Por defecto, los controles para aplicaciones estan desactivados.

= Monitoreo social

Haga clic en la pestafna Monitoreo social. Vera la siguiente pagina:

£ Rules

Web browsing rules Time usage limits Application rules Social monitoring Calls and SMS Location

This page allows you to enable Advanced Facebook Monitoring, a Qustodio Professional feature This feature allows
you to directly connect to a supervised user's account on Facebook in order to monitor social activity in greater detail *

Advanced Facebook Monitoring (Professional Feature)

Enable Advanced Facebook Monitoring - [ 'NO

r ed user ir onnect to Face r jeskio svice protected t at least once after enat 1 I"
pervised u I nne ace k on a deskit evice cte \ at lea nce er ¢ q r this fe e

Por defecto, el Monitoreo avanzado de Facebook esta desactivado.
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= Llamadas y SMS
Haga clic en la pestafia Llamadas y SMS. Vera la siguiente pagina:

Calls and SMS Text Messages Monitoring

Enable Calls and SMS Text Message Monitoring @
Blocking Rules

Block all incoming calls NO
Block all outgoing calls NO
Block all incoming SMS text messages* NO

Allow or Block an Individual Number

Por defecto, el Monitoreo de llamadas y mensajes de texto SMS esta activado y
todas las reglas de bloqueo apagadas.

= Ubicacion

Haga clic en la pestafa Ubicacién. Vera la siguiente pagina:

£ Rules

Web browsing rules Time usage limits Application rules Social monitoring Calls and SMS Location

This page contains settings that allow you to track the locations of your mobile devices on a map. New location
updates will appear in the Activity Timeline tab.

Location
Enable Location Monitoring for Mobile Devices E
Check mobile devices for new location every ~ 01:00 ;: h

Monitored Mobile Devices

No devices in this account are reporting location. Set up location monitoring on your device.

Por defecto, la monitorizacion de la ubicacion esta activado y la localizacion se
actualiza cada hora.
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= Boton del Panico

Haga clic en la pestafa de Boton del Panico y podra ver esta pantalla:

Web browsing rules Time usage limits Application rules Social monitoring Calls and SMS Location Panic Button I

This screen allows you to set up a Panic Button on Android smartphones associated to this profile. When enabled
users can send emergency alerts with location information from their smartphones to a list of trusted contacts.

Panic Button

Important Disclaimer: Qustodio cannot be used to replace any service provided by police, ambulance, or fire department.
QUSTODIO WILL NOT CONTACT ANY EMERGENCY SERVICES ON YOUR BEHALF.

Enable Panic Button NO

How it works

Make sure you have the Enable Panic Button and add Teach this user how to find
Qustodio app installed on a list of up to 4 trusted and use the Panic Button
this user's Android phone. contacts for emergencies. inside the Qustodio app.

Por defecto la funciéon del Botdn del Panico esta desactivada.
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4.2. Actualizar las Reglas

Las Reglas se actualizan a través de todos los dispositivos conectados a internet
cada 30 minutos. Para forzar una actualizacién inmediata, usted puede hacer lo
siguiente en un ordenador de escritorio en la que Qustodio no esta oculto:

- Haga clic en el icono .4 en la bandeja de la aplicacidon. Aparecera el siguiente
menu.

Update now
Configure Qustodio
Disable temporarily

Help

'S

- Haga clic en Actualizar ahora.

4.3. Caracteristicas de Qustodio

4.3.1. Navegacion web

La pagina de navegaciéon web comprende los ajustes que le permiten limitar o
controlar el tipo de sitios web a los que los usuarios pueden acceder, asi como el
tipo de resultados que reciben de los motores de busqueda.

= Bloquear y/o monitorizar categorias de sitios web
Bloquear categorias web

Esta opcidn bloquea la navegacion en paginas web que forman parte de esta
categoria.

Para modificar las categorias de sitios web:

- Después de ingresar en Qustodio, haga clic en la pestafia Reglas. Esto lo llevara a
la pagina de navegacion por internet.
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- Marque si en la opcién "Activar las restricciones de sitios web por categoria”

- Haga clic en la categoria a bloquear en la seccion Categorias de sitios web. Esto
mostrara una lista desplegable.

© Technology

Y cames -

@ Block website's category

. Monitor website's category

- Seleccione Bloquear categoria para bloquear esa categoria.

© Technology

Vigilar categoria

Esta opcidn permite a los usuarios acceder a la categoria, pero envia un correo
electronico de alerta cuando se accede a la categoria.

Para supervisar las categorias de sitios web:

- Haga clic en la categoria a ser monitoreado desde la seccion Categorias web.
Esto mostrara el siguiente menu desplegable.

© Technology

Y cames -

@ Block website's category

. Monitor website's category
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- Seleccione Vigilar categoria para monitorear la categoria.

© Technology

- Games

= Como anadir excepciones de sitios web: bloquear paginas web
especificas

Esta opcidn le permite bloquear o monitorizar sitios web especificos y tiene
preferencia sobre la configuracion de categoria. También puede establecer
excepciones para permitir paginas que pertenecen a una categoria bloqueada.
Tenga en cuenta que Qustodio considera el dominio o URL en su conjunto y que
actualmente no es posible eliminar subdominios (por ejemplo: usted puede bloquear
abc.com pero no puede bloquear abc.com/news)

- Después de iniciar sesion en Qustodio, haga clic en la pestafia Reglas. Esto lo
lleva a la pagina de navegacion web.

- Introduzca la URL de la pagina en el campo Anadir una excepcidén a un sitio
web.

Website exceptions

Add website exception

www.rediffmail.com Allow v ﬁ

Domain

- Seleccione la accién apropiada de la lista desplegable adyacente al campo
Anadir una excepcion a un sitio web.

- Haga clic en Anadir.
- La pagina se afiade en la seccion de Excepcién de dominios.

Luego puede modificar la accién para un dominio haciendo clic directamente en el
nombre de ese dominio, o eliminar por completo la excepcion haciendo clic en la
cruz al lado del nombre.
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Website exceptions

Add website exception

R~

Domain

@ rediffmail.com X

= Bloquear Sitios no categorizados

Esta opcidn le permite bloquear el acceso a paginas web que no han sido
categorizadas por Qustodio, para asegurar que no se puede acceder a los sitios
web potencialmente peligrosos.

- Después de acceder al Portal Familiar Qustodio, haga clic en la pestafia Reglas.
Esto lo llevara a la pagina de navegacion en internet.

- Coloque la opcidon Permitir sitios desconocidas en No en la seccién Sitios no
categorizados.

Website categories

Enable website category restrictions

Educational © Technology © Social Network © Mature Content
Government . Games @ Chat © Pomography
Travel © File Sharing @ Alcohol

@

@

Entertainment

(<
@

© Search Portal © Religion © Gambling @ Drugs
© News © Shopping @ Loopholes @ Tobacco
© Sports © Employment @ Violence setallas: Aliow Alsrt Block
" d Restore default values
© Business © Webmail © Weapons
© Health © Forums @ Profanity
Website exceptions Uncategorized websites

Add website exception

e~ D —
oo 2 Allow unknown NO

websites
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= Aplicar la busqueda segura

Esta opcidn le permite especificar si Qustodio deberia limitar los resultados de
busqueda para eliminar los contenidos potencialmente nocivos.

- Después de acceder al Portal Familiar Qustodio, haga clic en la pestafia Reglas.
Esto lo lleva a la pagina Navegacion web.

- En la seccion Busqueda segura, coloque la opcion Forzar la busqueda segura en
Si.

Safe Search

Enforce Safe Search

= Monitorizar la navegacion de incégnito

En Windows y Mac, Qustodio puede monitorizar y filtrar la navegaciéon de incognito
al igual que con la navegacion regular y no hace falta activar una configuracion
especial para que esto suceda.

En Android, cuando un usuario abre una pestafia de navegacion en modo de
incognito, la actividad de navegacion se oculta incluso a Qustodio. Como Qustodio
no puede monitorear ninguna pagina web que se encuentre en modo incognito, una
funcién esta disponible en Qustodio que bloquea la navegacion de incognito en
Android. Tenga en cuenta que esta funcion es experimental.

Para bloquear el la navegacion en Modo Incognito en Android usando Qustodio
usted tiene dos opciones:

- En en dispositivo, pulse el icono de Qustoido y, tras iniciar su sesion, vaya a
Configure este dispositivo > Opciones del dispositivo. Coloque la opcion en Si
en la seccién Bloquear navegacion en incégnito.
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Qustodio Device

Settings

Protect Android Settings
Require your Qustodio
password to access the
Android settings screen

Protect Qustodio Settings
Require your Qustodio
password to adjust/disable

Qustodio protection

Block Incognito Browsing
Lock browser when

Incognito is detected. This
feature is experimental.

Read more

Qustodio Manual de Usuario - 2015

- En su portal familiar haga clic en Ajustes > Dispositivos > Editar dispositivo y

vera esta pantalla:

[m] Alex’s Android

Which settings would you like to edit?

1

DEVICE NAME &
USERS SETTINGS

L

ANDROID DEVICE
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Haga click en Ajustes del Dispostivo Android. Se mostrara la siguiente pantalla:

|n] Alex’s Android

Basic Protection Settings

Protect Android Settings
Require your Qustodio password to access the Android
Settings Screen

@/ Protect Qustodio app
Require your Qustodio password to change the
configuration of the Qustodio Android App.

a Block Incognito Browsing
Block browsing when Incognito mode is detected
This feature is in Beta. Read more.

Deslice el interruptor a la opcion Si en el apartado de Bloquear Navegacion de
incognito.

Una vez la opcion esté activada, ;que pasara si Qustodio detecta navegacion en
modo incognito?

- En el dispositivo, si Qustodio detecta que el usuario esta navegando en modo
incognito se bloqueara completamente el Navegador web. Para desbloquear el
dispositivo, el administrador de la cuenta de Qustodio debe introducir la contrasefa.

- En el Portal Familiar, el administrador de la cuenta de Qustodio vera una
notificacion roja en Ajustes como se muestra:

@ Your Account

® Children's accounts
&
(%)

m’ Devices
‘ Notifications
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En Ajustes > Dispositivos, la notificacion se mostrara para informar al
administrador que se ha bloqueado el dispositivo ya que se ha detectado
navegacion en modo incognito.

d Devices Show: Al Devices m

Device Alerts detected
Browsing blocked on 17 Devices due to use of Incognito Mode

AAAGHS o dovicnoptions
All accounts on this device are protected. m

Last seen: Thursday, April 24, 2014, 7:48 AM
@ Gran Via Via de Les Corts Catalanes, 682. 08010 Barcelona. Spain

Browsing Blocked | Unblock browser

P— . Edit device options
Rl Davice pame
L All accounts on this device are protected. m

Last seen: Thursday, April 24, 2014, 7:48 AM
@ Gran Via Via de Les Corts Catalanes, 682. 08010 Barcelona. Spain

Es posible filtrar la lista de dispostivos usando el menu desplegable en la parte
derecha del cuadro para identificar rapidamente los dispositivos bloqueados para
identificar los que han sido bloqueados, ya que han sido marcadas como
Dispositivos con Alertas tal y como se muestra:

d Devices Show:  All Devices
® Al Devices (450)
Device Alerts detected
Browsing blocked on 17 Devices due to use of Incognito Mode Devices with Alerts

Android

i0S
AAA045 Windows
All accounts on this device are protected. Mac

Last seen: Thursday, April 24, 2014, 7:48 AM
9 Gran Via Via de Les Corts Catalanes, 682. 08010 Barcelona. Spain

Browsing Blocked | Unblock browser

z Edit devi tions
Device name
All accounts on this device are protected. W

Last seen: Thursday, April 24, 2014, 7:48 AM
@ Gran Via Via de Les Corts Catalanes, 682. 08010 Barcelona. Spain

B

Para desbloquear el navegador web y permitir el uso normal del dispositivo, haz clic
en Desbloquear Navegador. Aparecera un mensaje de confirmacién como el que
se muestra:
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D Devices Show A Dovienss B

AAA045

All accounts on this device are peotacted.

‘ Notifications
Browsing unblocked for [device name). Please allow a few minutes for this changes to take place. X

4.3.2. Limites de uso

Esta pagina contiene funciones que le permiten limitar o controlar el tiempo que el
usuario puede pasar en el dispositivo o0 en internet. Usted puede seleccionar los un
calendario de tiempo a restringir y/o establecer un permiso de tiempo total por dia.
Cinco minutos antes de que se acabe el tiempo, Qustodio mostrara una notificacién
en los ordenadores Windows y Mac siempre que el usuario no esté haciendo una
actividad en pantalla completa.

= Establecer un Calendario de uso de internet y/o uso del ordenador

Esta opcidn le permite limitar el acceso del usuario al dispositivo / internet durante
ciertas horas o dias.

- Vaya a Reglas> Limites de uso. Se mostrara la siguiente pagina.
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Social 7 1 £ Rules

Web browsing rules Time usage limits Application rules Social monitoring Calls and SMS Location

This page contains settings that allow you to limit or monitor the amount of time users can use the device or access

the Internet.
You can select the time blocks you'd like to restrict and/or set the total time allowances per day.

Usage schedule
g

IT you wish to limit a user's access to certain days or times of day, enable the schedule setti

Enable schedule | | NO

Time allowance Device lock type

a daily limit
heir daily

ccess imit

Weekday allowance [ NG [ 02:00 5] nours per day

jay)

'NG™) [ 02:00 5] nours per day

- En la seccion Calendario de uso, coloque la opcion Activar Calendario en Si.

Usage schedule

If you wish to limit a user's access to certain days or times of day, enable the schedule setting to set an access schedule

Enable schedule m

Monday

Tuesday

Wednesday

Thursday

Friday

Saturday

Sunday

7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
PM

l:] Allowed hours - Restricted hours
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- Seleccione/deseleccione los bloques horarios para restringir/permitir el acceso.
- Horas permitidas

M - Horas restringidas

= Establecer un limite horario diario de uso de internet/ordenador

Esta opcidn le permite establecer limites diarios para el acceso del usuario al
dispositivo o a internet.

- Vaya a Reglas > Limites de uso.

- En la secciéon Tiempo permitido, coloque el Permiso dia de semana y Permiso fin
de semana en Si.

Puede seleccionar el numero de horas por dia haciendo clic en los botones (=/y ~.

Time allowance

Weekday allowance 03:00 (=
Weekend allowance @ 02:00 =

= Mensajes de alerta de finalizacion de tiempo
Esta opcidn permite recibir notificaciones al llegar al limite de tiempo.
- Vaya a Reglas > Limites de uso.

- En la seccion Tipo de bloqueo del dispositivo, coloque la opcion Alértame en Si.

Device lock type

Lock navigation @

Lock device NO

Alert me

El administrador de la cuenta recibe entonces una notificacién cuando se alcanza el
limite de tiempo.
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= Establecer limites de tiempo distintos para cada dispositivo

Esta opcidn le permite establecer limites de tiempo para cada dispositivo que se
utiliza, de forma individual.

- Vaya a Reglas> Limites de uso.

- Coloque la opcion Activar limites de tiempo por dispositivo en Si.

Web browsing rules Time usage limits Application rules Social monitoring Calls and SMS Location

This page contains settings that allow you to limit or monitor the amount of time users can use the device or access
the Internet
You can select the time blocks you'd like to restrict and/or set the total time allowances per day.

Enable per device time limits E

GT-18262

Usage schedule

Ahora puede hacer clic en la pestaia del dispositivo requerido para establecer los
limites de tiempo.

4.3.3. Programas

Esta opcidn le permite restringir el acceso de los usuarios a ciertas aplicaciones o
establecer limites de tiempo para cada aplicacion.

= Permitir / Bloquear una aplicacién

- Vaya a Reglas> Programas. Se mostrara la siguiente pagina.

& Rules

Web browsing rules Time usage limits Social monitoring Calls and SMS Location

This page contains settings that allow you to limit a supervised user from accessing certain applications. Applications
only appear in the list if the person has used them in the past.

Application controls

Enable application controls NO

Name Allow application
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- En la seccién Controles para aplicaciones, colocar la opcion Activar las
restricciones de programas en Si. Esto muestra la lista de las aplicaciones que
estan siendo utilizadas por el usuario. Por favor, tenga en cuenta que las
aplicaciones sélo apareceran una vez que hayan sido utilizadas al menos una vez

por el usuario.

Application controls

Enable application controls

Name

winword.exe A

chrome.exe L

snagiteditor.exe

helpman.exe 4

Allow application

AEBE
w w

- Si desea bloquear la aplicacién, coloque la opcion Permitir aplicacion de la
aplicacion correspondiente en No. Esto bloquea la aplicacion y hace que el usuario

no pueda acceder a ella.
Name
winword.exe A

chrome.exe iy

Allow application

NO

- Si desea permitir una aplicacion bloqueada, coloque la opcion Permitir aplicaciéon
de la aplicacion bloqueada en Si. Esto permite al usuario acceder a la aplicacion.
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Name Allow application
winword.exe 4

chrome.exe ar

snagiteditor.exe A

= Establecer un limite de tiempo para cada aplicacion
- Vaya a Reglas> Programas.

- En la seccién Controles para aplicaciones, coloque la opcion Activar las
restricciones de programas en Si. Esto mostrara la lista de aplicaciones.

- Mueva el cursor sobre el icono . Vera un desplegable.

- Haga clic en la lista desplegable Establezca un limite de tiempo para esta
aplicacion.

Set a time limit for this app

Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday
Saturday

Sunday

- Haga clic en el link clic para establecer limite de tiempo correspondiente al
dia. Aparecera un campo para colocar el limite de tiempo.
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Set a time limit for this app

(RIS hours / day

Tuesday click to set time limit

Wednesday click to set time limit
Thursday click to set time limit
Friday click to set time limit
Saturday click to set time limit

Sunday click to set time limit

Establezca la cantidad de horas haciendo clic en los botones =] ~/.

Haga clic en Cerrar. Esto activara el limite de tiempo para la aplicacion.

snagiteditor.exe 4 YES Time limits active

4.3.4. Monitoreo social

El monitoreo social con Qustodio incluye las actividades de Facebook, Twitter y
Yahoo Messenger.

= Monitorear actividades de Facebook

- Vaya a Reglas > Monitoreo social. Aparecera la siguiente pagina.

& Rules

Social monitoring Calls and SMS Location

Web browsing rules Time usage limits Application rules

This page allows you to enable Advanced Facebook Monitoring, a Qustodio Professional feature. This feature allows
you to directly connect to a supervised user's account on Facebook in order to monitor social activity in greater detail.*

Advanced Facebook Monitoring (Professional Feature)
Enable Advanced Facebook Monitoring NO

- En la seccién Monitoreo avanzado de Facebook (Prestacion profesional), coloque
la opcién Activar monitoreo avanzado de Facebook en Si.
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Advanced Facebook Monitoring (Professional Feature)

Enable Advanced Facebook Monitoring (=]

= Monitorear otras redes sociales

Qustodio monitorea Twitter y Yahoo Messenger automaticamente. Ademas, aunque
no monitorea especificamente otras redes sociales, ofrece una lista de aplicaciones
utilizadas vy sitios visitados y el tiempo transcurrido en cada sitio web y aplicacién en
Cronologia de actividad.

4.3.5. Llamadas y SMS

Esta opcidn le permite controlar y/o bloquear las llamadas realizadas y recibidas y
los mensajes de texto enviados y recibidos en el dispositivo Android. Los detalles de
llamadas y mensajes aparecen en las pestafias Cronologia de actividad y Actividad
social.

- Después de entrar en Qustodio, vaya a Reglas> Llamadas y SMS. Se vera la
siguiente pagina.

A t"ﬁ-"’]:‘.—’—-rf’ Social activity Web acti "7 1 Acti meline | £ Rules
Calls and SM$S

This page contains setting that allow you to monitor phone calls and SMS text messages. Currently only Android
devices can be monitored. Calls and messaging details will appear in the Activity Timeline and Social Activity tabs

Location

Time usage limits Application rules Social monitoring

Web browsing rules

Calls and SMS Text Messages Monitoring

Enable Calls and SMS Text Message Monitoring NO

- Enla seccion Supervision de llamadas y SMS, coloque la opcion Activar
Supervisiéon de llamadas y SMS en Si. Se mostraran los dispositivos
Android que estan siendo monitoreados asi como las reglas de bloqueo de
llamadas y SMS. Las diferentes opciones son, bloquear todas las llamadas
entrantes, todas las llamadas salientes, todos los mensajes entrantes y
establecer reglas especificas para un numeros de teléfono individual.
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Blocking Rules

Block all incoming calls )

Block all outgoing calls )
< ;I

Block all incoming SMS text messages*

Allow or Block an Individual Number

Select %

Monitored Android devices

Don't see your device?

KFTT

@ View activity timeline

Luego puede hacer clic en el enlace Ver Cronologia de actividad para ver las
llamadas y SMS realizados por el usuario en el dispositivo. Las llamadas y SMS
bloqueadas también aparecera en la Cronologia de actividad.

En el dispositivo:

= Llamadas y SMS entrantes: El usuario no recibe notificacion ningun aviso
cuando se bloquean SMS y llamadas entrantes. Los SMS y notificaciones
interceptados por Qustodio seran eliminados. De todas formas es importante
tener en cuenta que el llamante podra dejar mensajes de voz en el
contestador. La informacién al respecto de estas llamadas y SMS se vera
reflejada en la Cronologia de actividad.

= SMS Salientes: los mensajes SMS salientes no pueden ser restringidos. La
unica manera de restringir los SMS salientes es bloquear completamente la
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aplicacion de SMS en las “Reglas de Aplicacion”. La informacion de los SMS
salientes se vera reflejada en la Cronologia de actividad.

= Llamadas Salientes: Cuando un usuario intenta hacer una llamada saliente
vera una pantalla de bloqueo haciéndole saber que las llamadas salientes
estan bloqueadas. La informacion sobre la llamada no realizada se vera
reflejada en la Cronologia de Actividad.

4.3.6. Ubicacién del dispositivo

Esta opcidn le permite rastrear la ubicacién del dispositivo Android en un mapa. Las
actualizaciones de ubicacion se muestran en la pestafia Cronologia de actividad.

- Vaya a Reglas> Ubicacion. Se vera la siguiente pagina.

£ Rules

Web browsing rules Time usage limits Application rules Social monitoring Calls and SMS Location

This page contains settings that allow you to track the locations of your mobile devices on a map. New location
updates will appear in the Activity Timeline tab.

Location

Enable Location Monitoring for Mobile Devices NO

- En la seccion Ubicacién, coloque la funcién Activar Seguimiento ubicacion para
dispositivos moviles en Si.
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Location

Enable Location Monitoring for Mobile Devices

Check mobile devices for new location every 01:00 =

Monitored Mobile Devices

Don't see your device?

GT-18262
® 4th St, Madambakkam. Chennai, Tamil Nadu 600126. India

Vera el campo Actualizar la ubicacion de dispositivos méviles cada, donde
usted puede definir el intervalo para buscar una nueva ubicacién.

4.3.1. Boton del Panico

Esta opcidn le permite activar un Boton del Panico en teléfonos Android. Cuando
esta activado envia alertas de emergencia con la localizacién del dispositivo a una
lista de contactos de confianza.

Ajustes en el Portal Familiar

- Acceda al Portal Familiar de Qustodio y luego a Reglas > Boton del Panico. Se
muestra la pagina siguiente:
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Web browsing rules  Time usage limits ~ Application rules  Social monitoring Calls and SMS  Location Panic Button I

This screen allows you to set up a Panic Button on Android smartphones associated to this profile. When enabled
users can send emergency alerts with location information from their smartphones to a list of trusted contacts.

Panic Button

Important Disclaimer: Qustodio cannot be used to replace any service provided by police, ambulance, or fire department.
QUSTODIO WILL NOT CONTACT ANY EMERGENCY SERVICES ON YOUR BEHALF.

Enable Panic Button NO

How it works

Make sure you have the Enable Panic Button and add Teach this user how to find
Qustodio app installed on a list of up to 4 trusted and use the Panic Button
this user's Android phone. contacts for emergencies. inside the Qustodio app.

here ‘

- En la seccion de Botén del Panico, pulse el interruptor de Activar Boton del
Panico a Si. El siguiente cuadro de dialogo aparecera:

Trusted contacts

© Drew

Por defecto, el administrador de la cuenta de Qustodio es un contacto de confianza
para todos los usuarios asociados. Esto no puede ser cambiado.

- Para afadir hasta 3 contactos de confianza, haga clic en Ahadir contacto de
confianza. Aparecera lo siguiente:
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New trusted contact

Please fill in the name of your trusted contact and add either a mobile
phone number or an email address. We'll send them a confirmation
message.

Name |

Contact details @ Phone () Email address

[ US| +1 #l‘(é‘uh‘:"\e

Cancel m

- Ahada el nombre del contacto de confianza y los detalles de contacto y haga clic
en Anadir. Repita el proceso con otros contactos de confianza. Tenga en cuenta
que cuando se afiade un contacto de confianza, el contacto recibira un correo
electréonico o SMS de su parte, pidiéndoles su conformidad para convertirse en
contactos de confianza en su cuenta de Qustodio como se muestra aqui abajo. Una
vez el contacto de confianza se afade al perfil de Qustodio, el contacto no podra
confirmar de nuevo su conformidad si se les aflade en un segundo perfil de la
misma cuenta de Qustodio.

8 Qustodio

Hi Jason,
I'm using Qustodio to help protect the users of my online devices.

I'd like to add you as a trusted contact for my account so that, in case of
emergency, users of devices | protect can send you an alert from a smartphone
with their last location. If you agree just click below.
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Ajustes en el teléfono

- Acceda la aplicacion de Qustodio en su dispositivo. Usted podra ver una serie de
pantallas que explican como utilizar el Botén del Panico. Por favor |éalas con
detenimiento pulse la esfera de SOS.

6 Qustodio

((1)))

When active Qustodio
will alert your
emergency contacts

Esto mostrara un mensaje de confirmacion de su deseo de activar el Boton del
Panico. Escoja la opcion de No preguntar de nuevo, y haga clic en Activar.
Qustodio activara el Boton del Panico y enviar una alerta a todos sus contactos de
confianza. Usted recibira un correo electrénico de alerta.

- Una vez el Boton del Panico esté activado, todos los contactos de confianza
recibiran un mensaje de “Necesito Ayuda” con un enlace a una pagina donde se
muestra la ultima localizacién conocida del dispositivo del usuario. Este enlace se
mantendra activo hasta que el modo Botdn del Panico es cancelado en el terminal.
La localizacion se actualizara cada 5 minutos mientras esté activado. En el Portal
Familiar de Qustodio, la localizacion y las actividad de llamadas también seran
reportadas mientras el Boton del Panico esté activo, aunque estas opciones estén
desactivadas en el Portal Familiar.

Cancelar el Botén del Panico

- En el teléfono, para apagar el Botén del Panico, pulse de nuevo en la esfera de
SOS en la pagina de inicio de la Aplicacién de Qustodio.

- En el Portal Familiar, para apagar el Boton del Panico, vaya a Reglas > Botén del
Panico. En la parte baja de la pantalla, cerca del dispositivo, puedes desactivar el
Botdn del Panico.
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4.4. Perfiles de usuarios

441. Agregar nuevos usuarios
Esta opcion le permite agregar nuevos usuarios a Qustodio.

- Vaya a Ajustes > Cuentas de sus hijos/as, y haga clic en Ahadir perfil. Vera la
siguiente pagina.

Add New User Profile

First name: |

g 222 [ala]al

Nota: También puede ir a Ajustes > Cuentas de usuarios supervisados y hacer
clic en Agregar un nuevo usuario para crear un nuevo perfil.

- Introduzca el nombre del usuario en el campo Nombre.
- Seleccione el Avatar.

- Haga clic en Guardar. Vera la siguiente pagina.

ARUN B NIoJ.\N[|SI 2+ ADD PROFILE

Daniel
Not monitoring this user

Now install Qustodio on each of the devices you want to monitor for this profile

Install on this device - Send me the link to download
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Ahora puede seleccionar los dispositivos que seran monitoreados en este perfil. Una
vez que selecciona los dispositivos, puede instalar Qustodio para iniciar el
monitoreo.

4.4.2. Modificar un usuario existente
Esta opcidn le permite modificar los datos del usuario, como el nombre y el avatar.

- Vaya a Ajustes > Cuentas de usuarios supervisados y vera la siguiente pagina.

® Your Account

® Supervised users' accounts

e

("]

ARUN
Remove

| Daniel

-

- Haga clic en Editar perfil correspondiente al usuario que quiere modificar. Vera la
siguiente pagina.

ﬂ Daniel

First name: |Daniel

a2 2]2]a]alal

Modifique los detalles y haga clic en Guardar.
4.4.2. Eliminar un usuario

Esta opcidn le permite eliminar un usuario.

- Vaya a Ajustes > Cuentas de usuarios supervisados. Vera la siguiente pagina.
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@ Your Account

° Snpen'ned users' accounts
oo
(]
*n‘ Al
£ oo ——

- Haga clic en Eliminar usuario correspondiente al usuario que desea eliminar.
Vera una ventana de confirmacion.

Are you sure you want to remove
Daniel?

Removing this user profile means that you will
no longer be able to monitor or limit their

Internet use.

- Haga clic en Si, estoy seguro para eliminar el usuario. Esto no se puede
deshacer.

4.5. Dispositivos

4.5.1. Agregar un nuevo dispositivo
Esta opcidn le permite agregar nuevos dispositivos para monitorear.

- Vaya a Ajustes > Dispositivos. Vera la siguiente pagina.

Supervised users' accounts
P

D Devices

DELL-PC Edit dovico options
A X009 2cCounts On s device e protected, Roweves new
accounts will not be protected automaticaly
¥ The device doos not report s location

Need to protect device? D todi

You néed 10 Install QUSIONO on each device you wish to protect
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- Haga clic en el enlace Descargar Qustodio link. Vera la siguiente pagina.

Install Qustodio on each device you'd like to manage

1=]

Download for Mobile Download for Desktop

Android, iOS, Kindle ’ v Windows & Mac | v

- Haga clicen “ para seleccionar la version de Qustodio adecuada y sigua los
pasos de instalacion.

Una vez que Qustodio esta instalado en un Nuevo dispositivo, éste aparece en
Ajustes > Dispositivos.

4.5.2. Modificar la configuracion de un dispositivo existente
Esta opciodn le permite modificar las Ajustes de un dispositivo existente.
- Vaya a Ajustes > Dispositivos.

- Haga clic en Editar opciones correspondientes al dispositivo que desea modificar.
Vera la siguiente pagina.
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GT-18262

Device Name | GT-18262
¥ Hide Qustodio on this device
Assign protection for accounts on this device

8 user [ ARUN profile Y:i

Need help?

- Modifique los detalles y haga clic en Guardar.

= Ocultar Qustodio en el dispositivo

Esta opcidn le permite ocultar la aplicacion Qustodio en el dispositivo en que esta
instalada.

- Vaya a Ajustes > Dispositivos.

- Haga clic en Editar opciones correspondiente al dispositivo que usted desea
modificar.

- Marque el casillero Ocultar Qustodio en este dispositivo. Qustodio quedara
escondido en el dispositivo.

GT-18262

Device Name | GT-18262

I ¥/ Hide Qustodio on this device I

Assign protection for accounts on this device

8 user | ARUN profile 2

Need help?
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= Proteger usuarios individuales en un dispositivo con un perfil especifico
Qustodio para cada usuario

Esta opcidn le permite proteger los usuarios individuales en un dispositivo con un
perfil especifico Qustodio.

- Vaya a Ajustes > Dispositivos.
- Haga clic en Editar opciones.

- Haga clic en la lista desplegable para seleccionar el perfil.

Assign protection for accounts on this device

& user | ARUN profile v |
| No E'Dtec‘u:n [
| Daniel profile |

Need help?

- Seleccione el perfil deseado y haga clic en Guardar para asignar el perfil al
usuario.

= Proteger a todos los usuarios de un dispositivo con un unico perfil

Esa opcidn le permite proteger a todos los usuarios de un dispositivo utilizando un
solo perfil.

- Vaya a Ajustes > Dispositivos.
- Haga clic en Editar opciones.

- Haga clic en el enlace Clic para asignar un perfil correspondiente al campo
Todas las cuentas de dispositivos para seleccionar un perfil.

88 All Device Accounts | No protection v

ARUN profile
Daniel profile

- Esto deshabilita todos los otros perfiles del dispositivo como se muestra a
continuacion.

88 All Device Accounts | ARUN profile v

- Haga clic en Guardar.
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= Establecer perfiles individuales para algunos usuarios mientras se
protege al resto con un perfil por defecto

Esta opcidn le permite asignar un perfil por defecto para los usuarios y asignar
perfiles individuales a otros.

- Vaya a Ajustes > Dispositivos.
- Haga clic en Editar opciones.

- Haga clic en el enlace Clic para asignar un perfil correspondiente al campo
Todas las cuentas de dispositivos para seleccionar un perfil.

88 All Device Accounts | No protection

ARUN profile
Daniel profile

- Esto deshabilita todos los otros perfiles del dispositivo como se muestra a
continuacion.

88 All Device Accounts | ARUN profile v

8 Dell Protect \RUI

- Para poder establecer perfiles individuales para los usuarios, haga clic en el perfil
deshabilitado.

‘8 All Device Accounts | ARUN profile v

8§ el Protected by ARUN prof I

Aparecera el siguiente mensaje.

The page at https://manage.qustodio.com says: x

Do you want set an individual protection profile for this
account?

' ‘ OK ‘ Cancel

- Haga clic en Ok. Esto le permite seleccionar el perfil como se muestra a
continuacion.
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88 All Device Accounts | ARUN profile v
& Dell | No protection v |
No protection
ARUN profile
Daniel profile

- De la lista de perfiles, seleccione el perfil que desea aplicar y haga clic en
Guardar.

Assign protection for accounts on this device

‘I All Device Accounts | ARUN profile v

8 Dell | Daniel profile v

4.5.3. Eliminar un dispositivo
» Deshabilitar Qustodio temporalmente

Usted puede deshabilitar Qustodio temporalmente de su dispositivo mévil o
ordenador. Durante este tiempo, los dispositivos no son monitoreados.

En Windows y Macintosh

- Haga clic en el icono en el extremo inferior izquierdo de la pantalla. Aparecera
el menu.

Update now

Configure Qustedio
Disable temporarily
Help

1:02 PM

A [ 2 )]
B2 O 014

- Haga clic en Deshabilitar temporalmente. Aparecera la siguiente ventana.
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) Qustodio Lo In
Log In

To continue, enter your Qustodio credentials

Email address [

Password

cance |7

- Introduzca la direccion de correo electronico registrada en el campo Direccion de
correo electrénico.

- Introduzca la contrasefia en el campo Contraseia.

- Haga clic en Siguiente. Aparecera la siguiente ventana.

Take a break

Disable Qustodio for a while

All protection and activity logging will be
disabled during this time

Duration: [FENHINEEN - |

cancer | [

- Seleccione el periodo de tiempo, de la lista desplegable Duracion, en que desea
deshabilitar el monitoreo de Qustodio y haga clic en OK.
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Deshabilitar de un dispositivo movil

- Haga clic en el icono . Aparecera la siguiente pagina.

Qustodio is currently

Active

Please enter your password to
manage Qustodio on this device.

Your password

- Introduzca la contrasefia en el campo Su contrasena.

- Haga clic en Iniciar sesién. Aparecera la siguiente pagina.

Qustodio is currently

Active

Qustodio is working to protect
and monitor this device.

View activity

Configure this device

Disable protection
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- Haga clic en Deshabilitar proteccion. Aparecera la siguiente pagina.

Disable Qustodio

Disables protection features and
reporting. All web pages and
apps will be allowed.

For a period of time

Until | turn it on again

- Para deshabilitar Qustodio por un cierto periodo, pulse Por un periodo de tiempo.
Aparecera la siguiente pagina.

Disable Qustodio

Select the amount of time you
would like to disable Qustodio

How long?

hours minutes

Qustodio will be disabled until

Finish

- Pulse para especificar la cantidad de horas en que desea deshabilitar Qustodio y
pulse Finalizar.
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- Para deshabilitar Qustodio solo en el proximo encendido, pulse Hasta que lo
encienda nuevamente. Vera la siguiente pagina.

Qustodio is currently

View activity

Configure this device

Reenable protection

- Haga clic en Cerrar.

= Eliminar un dispositivo completamente
Para eliminar completamente un dispositivo que desea dejar de monitorear:
- Vaya a Ajustes > Dispositivos.

- Haga clic en Eliminar dispositivo correspondiente al dispositivo que desea
eliminar. Vera la siguiente confirmacion.

Are you sure?

All account and usage information associated
with this device will be deleted from Qustodio.

Cancel Yes, I'm sure

- Haga clic en Si, estoy seguro para eliminar el dispositivo.
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4.6. Configuracion de cuenta

4.6.1. Cambiar la informacién de su cuenta

- Vaya a Ajustes > Su cuenta. Vera la siguiente pagina.

% Your Account

Firstname: |Arun
Last name:

Timezone: | Asia/Kolkata
Language: English

Country: | India

Email address: |achandran81@gmail.com
Password: [~
Account type: Expires on September 18, 2015

Save Settings

- Modifique los detalles necesarios y haga clic en Guardar Ajustes.

4.6.2. Cambiar su direccion de correo electronico
- Vaya a Ajustes > Su cuenta.

- Haga clic en Cambiar correspondiente al campo Direccidn de correo electrénico.
Aparecera la siguiente ventana.

Email address change

Enter the new email address below and press Ok

New Email

Confirm new
email

icelill Request Change

- Introduzca la nueva direccion de correo electrénico en el campo Nuevo correo
electrénico.

- Introduzca de nuevo la direccidén de correo electronico en el campo Confirmar
nuevo correo electrénico.
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- Haga clic en Solicitar cambio.
4.6.3. Cambiar su contrasena
Para cambiar su contrasena:
- Vaya a Configuracién > Su cuenta. Vera la siguiente pagina.

- Haga clic en Cambiar correspondiente al campo Contrasefia. Aparecera la
siguiente ventana.

Create a new password

Enter the new password below and press Change
password.

New Password

Confirm
Password

Caneel W

- Introduzca la nueva contrasefa en el campo Nueva contrasefia.

- Introduzca de nuevo la contrasefia en el campo Confirmar contrasena.

- Haga clic en Cambiar contraseiia.

4.6.4. Seleccion de idioma
- Vaya a Ajustes > Su cuenta.
- Haga clic en la lista desplegable Idioma para seleccionar el cambio necesario.

- Haga clic en Guardar configuracion.

4.6.5. Zona horariay pais

- Vaya a Ajustes > Su cuenta.
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® Your Account

First name: |Arun

Last name:

Timezone: | Asia/Kolkata

Language: English
Country: India

Email address: |achandran81@gmail.com

Password: | seseeseseens

Account type: Expires on September 18, 2015

[cane
- Haga clic en la lista desplegable Zona horaria/Pais para seleccionar la zona.

- Haga clic en Guardar configuracion.

4.6.6. Notificaciones de correo electrénico

La opcion Notificaciones de correo electronico le permite definir la configuracion de
notificaciones. Puede elegir recibir informes diarios o semanales.

- Vaya a Ajustes > Notificaciones. Aparecera la siguiente pagina.

. Norifications

Activity reports:  Use the settings below to select your email notification preferences. You can choose to
receive daily reports and/or a weekly summary.

Daily report @

Weekly summary

- Pulse la opcién Informe diario y la opcién Resumen semanal Si / No para recibir
notificaciones diarias/semanales.

Para darse de baja de otro tipo de notificaciones de correo electrénico (gacetillas,
ofertas especiales, etc.) por favor envienos un correo electrénico a
unsubscribe@qustodio.com.
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5.1.1. Desinstalar Qustodio de una PC Windows

- Vaya al Portal Su familia y luego a Ajustes > Dispositivos y elimine el dispositivo
desde alli.

- En el ordenador, vaya a Inicio > Portal Familiar > Desinstalar un programa.

- Haga doble-clic en Qustodio desde la lista o seleccione Qustodio y haga clic en
Desinstalar.

5.1.2. Desinstalar Qustodio de una Mac

- Vaya al Portal Su familia y luego a Ajustes > Dispositivos y elimine el dispositivo
desde alli.

- Introduzca la URL (http://www.qustodio.com/) y descarga Qustodio para Mac.

- Haga doble-clic en el archivo .dmg para montarlo.
- La aplicacidn de desinstalacion Uninstaller.app se mostrara en la carpeta.

- Haga doble-clic en la aplicacion de desinstalacion siga las instrucciones.

5.1.3. Desinstalar Qustodio de un dispositivo Android
Para eliminar Qustodio de su dispositivo, por favor siga estos pasos:

- Vaya al Portal Su familia y luego a Ajustes > Dispositivos y elimine el dispositivo
desde alli.

- En el dispositivo, vaya a Ajustes > Seguridad > Administradores de
dispositivos y elimine a Qustodio como un administrador de dispositivos.

- En el dispositivo, vaya a Ajustes > Apps y haga clic en Qustodio y en Desinstalar
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5.1.4. Desinstalar Qustodio de un dispositivo iOS
Para eliminar Qustodio de un dispositivo iOS:

- Mantenga el icono de Qustodio por unos segundos, hasta que comienza a
moverse y luego haga clic en la cruz para eliminarlo.

-Si usted ha establecido restricciones siguiendo en el dispositivo, por favor elimine
las restricciones en Ajustes > General > Restricciones.

5.1.5. Desinstalar Qustodio en un dispositivo Kindle
Para eliminar Qustodio desde un dispositivo Kindle, por favor, sigua estos pasos:

- Vaya a su Portal Familiar y luego vaya a Ajustes > Dispositivos y elimine el
dispositivo desde alli.

- En el dispositivo, vaya a Ajustes > Seguridad > Administrador del dispositivo y
elimine Qustodio como administrador del dispositivo.

- En el dispositivo vaya a Ajustes > Aplicaciones y haga clic en Qustodio y en
desinstalar.

Para cerrar su cuenta, por favor contactenos directamente en
support@qustodio.com.
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Por favor, siga estas instrucciones para evitar cualquier problema con Qustodio:

* Una causa comun de problemas con Qustodio es una interferencia con suites
de seguridad, anti-malware, antivirus, firewalls, software de optimizacion de
sistema y otros controles parentales. Si usted esta utilizando estos programas
y esta teniendo problemas con Qustodio, por favor reinicie el equipo,
desactive de manera temporal estos programas y luego vuelva a descargar e
instalar Qustodio.

* En Android, para evitar cualquier problema, le recomendamos activar
Qustodio como "administrador de dispositivos". Ademas, le recomendamos
aumentar la seguridad haciendo clic en Qustodio en el dispositivo Android, a
continuacion, en Configurar este dispositivo, y luego en Configuracion del
dispositivo. Entonces, por favor vuelva a "ON" la primera configuracién de
Qustodio.

* EniOS, se recomienda establecer restricciones apropiadas, siguiendo estos
pasos:

- Vaya a Ajustes> General> Restricciones
- Habilitar restricciones> Crear una contrasena
- Desactivar Safari y eliminar aplicaciones

- Elimine todas las otras aplicaciones de navegador como Chrome, etc.

»  ¢En qué es diferente Qustodio para iOS de la version para Android y PCs de
escritorio?

Qustodio es un poco diferente de Qustodio para Android, Mac & Windows. Qustodio
para iOS es un navegador seguro, lo que significa que sélo protegera y registrara "la
navegacion web" realizada a través de la aplicacion misma. El usuario debe usar
nuestro navegador seguro o no podremos recoger ninguna actividad. Con
Qustodio para iOS no se puede monitorear aplicaciones. Sélo navegacion web.
Asimismo, solo se puede bloquear la navegacion web, no todo el dispositivo.
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=  FErrores en la clasificacion de sitios web

Qustodio analiza el contenido de cada pagina cada vez que ésta es visitada. Luego
decide si el contenido es inseguro o sospechoso, de acuerdo con las reglas que
usted ha establecido, y aplica una categoria a esa pagina. Este proceso se prueba 'y
se mejora continuamente, pero desafortunadamente, todavia puede dar lugar a
errores . Para solucionar rapidamente un problema de este tipo, se puede agregar el
sitio como una "excepcion web" en su Portal Familiar en Reglas> Navegacion web.

Si usted encuentra sitios que han sido clasificados de forma incorrecta, por favor
envienos un correo electronico a support@qustodio.com con el detalle del sitio, la
clasificacion informada y la categoria sugerida.

Para contactar a nuestro equipo de soporte, por favor vaya a
www.qustodio.com/help y haga clic en el boton Solicitar ayuda, o envienos un
correo electronico directamente a support@qustodio.com.

110



(&) Qustodio

Copyright Qustodio Technologies S.L. Todos los derechos reservados.
www.qustodio.com // info@qustodio.com




